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1 INTRODUGAO

O Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional — 2015 evidencia um
caminhar que foi evoluindo e alcancando patamares mais condizentes com o
contexto institucional.

A Comisséao Prépria de Autoavaliacdo — CPA, com o intuito de implementar o
processo de avalicdo institucional, vem realizando alguns ciclos de a¢des. No ano de
2015, foram realizados dois ciclos com a finalidade de mobilizar e articular os
diferentes segmentos da comunidade académica das Faculdades Integradas Barros
Melo — FIBAM. As coletas realizadas tém como instrumento a metodologia de
Autoavaliagdo e Avaliacdo Institucional com base nas orientagdes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior/ SINAES, de acordo com as
dimensdes definidas pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 — que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacado Superior (SINAES), como forma de
atualizar e monitorar os dados de desempenho da Instituicdo de Ensino Superior -
IES, bem como dos resultados de gestao e das melhorias no sistema de ensino.

O presente relatério parcial contou com a participacdo do corpo discente,
docente e técnico-administrativo da IES, além de representacdo da sociedade civil

organizada.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Quadro 1- Dados da IES.

Nome/Cédigo da IES FACULDADES INTEGRADAS BARROS
MELO / 4420
Caracterizacao de IES: Instituicdo privada com fins lucrativos

Faculdades Integradas

Municipio: Olinda

Estado: Pernambuco

Mantenedora: AESO - Ensino Superior de Olinda Ltda.
Mantida: Faculdades Integradas Barros Melo
Endereco: Avenida Transamazénica, 405

Jardim Brasil Il — Olinda, PE.
CEP. 53.300-240

CNPJ: 09.726.365/0001-72
E-mail: aeso@aeso.br

Fonte: CPA/FIBAM, 2015.
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1.2 HISTORICO DA INSTITUICAO

A AESO foi criada em 15 de maio de 1968 pelo Professor Inacio Barros Melo,
com a precipua finalidade de constituir-se como entidade mantenedora da
Faculdade de Direito de Olinda — FADO. Esta iniciativa visava restaurar para Olinda
a tradicdo da oferta dos Cursos Juridicos, sobretudo numa época marcada por
intensa agitacido politica, com o advento da ditadura militar e, por conseguinte, de
cerceamento das liberdades individuais e dos direitos fundamentais.

O passo inicial para o credenciamento da Faculdade de Direito de Olinda deu
se com o encaminhamento ao entdo Conselho Federal de Educacdo — CFE, por
meio do projeto pedagdgico para funcionamento do curso juridico que foi
protocolado sob processo n° 699/69. Em 1971, foi autorizada a Faculdade de Direito
de Olinda - FADO, com sede na Rua de S&o Bento, n° 200 — Varadouro — Olinda,
através do Decreto n.° 68.833 de 30 junho de 1971, publicado no D.O.U em 1 de
julho de 1971.

Em 1990, buscando ampliar o seu espectro de atuacdo e para contemplar
uma demanda da comunidade, criou-se 0 Centro de Estudos Superiores Barros
Melo — (CESBAM), também mantido pela AESO, cujo credenciamento foi outorgado
em 1996, com os cursos de Administracdo hab. Geral e em Comércio Exterior e
Tecnologia em Processamento de Dados (extinto).

A tais cursos foram posteriormente aglutinados os cursos de Comunicagao
Social/Jornalismo, Comunicacdo Social/Publicidade e Propaganda, Sistemas de
Informacgao e Licenciatura em Computagao (este ultimo extinto).

Em 27 de maio de 2005, através da Portaria Ministerial 1.823, foi MEC
aprovou o credenciamento das Faculdades Integradas Barros Melo, por
transformacédo do Centro de Estudos Superiores Barros Melo e da Faculdade de
Direito de Olinda.

As Faculdades Integradas Barros Melo, mantida pela AESO - Ensino
Superior de Olinda Ltda., com mais de 45 anos de experiéncia na area educacional
€ reconhecida pela qualidade dos servicos que presta a sociedade, formando
pessoas compromissadas com o desenvolvimento humano e sustentavel,
possuidoras de postura profissional competente e ética.

Desde 1984 ¢é oferecido Curso de Pds Graduacao “Lato Sensu”, que fica da

dependéncia da formacgao de turma.
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1.3 ASPECTOS LEGAIS - INDICADORES DE QUALIDADE

NOME DO
CURSO

ADMINSTRAGAO

ARTES VISUAIS

ARTES VISUAIS
( EM EXTINGAO)

CINEMAE
AUDIOVISUAL

COMUNICAGAO
SOCIAL
FOTOGRAFIA

COMUNICAGAO
SOCIAL -
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

COMUNICAGAO
SOCIAL -
RADIO, TVE
INTERNET

DESIGN DE
MODA

DESIGN DE
PRODUTO

Quadro 2 - Aspectos Legais e Indicadores de Qualidade.
CPC ENADE ENADE

AUTZ

Autorizado
Portaria n°
235 de
15/04/2014,
Publicada
DOU em
16/04/2014.

RECONHECI-
MENTO/_
RENOVAGAO

Renovado

Reconhecimento

Portaria n° 697

de 17/11/2014 -

publicada no
DOU em
18/11/2014.
Reconhecido
Portaria n® 175
de 18/04/2013,
publicada no
DOU em
19/04/2013.
Reconhecido
Portaria n® 471
de 22/11/2011,
publicada no
DOU em
24/11/2011,
Retificada no
DOU em
28/12/2011.

Reconhecido
Portaria

n° 358 de
17/08/2011,
publicada no
DOU

em 19/08/2011.
Renovado

Reconhecimento
Portaria n® 705 de

18/12/2013,
Publicada DOU
am 19/12/2013.
Reconhecido
Portaria n.° 589
de 22/10/2014,
publicada DOU
em

23 /10/ 2014.
Reconhecido
Portaria n®
1.033 de
23/12/2015,
publicada DOU
em 24/12/2015.

Reconhecido
Portaria n®

426 de
28/07/2014,
publicada DOU
em

31/07/2014.

GRAU

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Curso
Superior de
Tecnologia.

Curso
Superior de
Tecnologia.

ANO | CPC
FAIXA

CcC

2011

2011

2014

2010

2004

2014

2015

2013

4

CPC
CONTINUO ' ANO

337

301

2012

2012

4

4

ANO

2012

2012

12



DESIGN
GRAFICO

DIREITO

GESTAO DE
RECURSOS
HUMANOS

JOGOS

DIGITAIS

JORNALISMO

LOGISTICA

MARKETING

NEGOCIQS
IMOBILIARIOS

PRODUGAO
FONOGRAFICA

SISTEMAS DE
INFORMACAO

Autorizado
Portaria n°
720 de
27/11/2014,
Publicada
no DOU
em
28/11/2014.

Autorizado
Portaria
SETEC n°
302 de
20/12/2010,
publicada
DOU em
22/12/2010

Reconhecido
Portaria n®

408 de
11/10/2011,
publicada DOU
em 14/10/2011.
Renovado
Reconhecimento
Portaria n® 46 de
14/02/2013,
Publicada

DOU em
15/02/2013.

Reconhecido —
Portaria n®
1.034 de
23/12/2015,
publicada DOU
em 24/12/2015.
Renovado
Reconhecimento
Portaria n® 705
de

18/12/2013,
Publicada

DOU em
19/12/2013.
Renovado
Reconhecimento
Portaria n® 705
de

18/12/2013,
Publicada

DOU em
19/12/2013.
Autorizado
Portaria n®

719 de
27/11/2014 —
Publicada

DOU em
28/11/2014.

Reconhecido
Portaria n°®

13 de
02/03/2012,
publicada

DOU em
06/03/2012.
Renovado
Reconhecimento
através Portaria
n° 286 de
21/12/2012,
Publicada

DOU em
27/12/2012.

Curso 4 {2011
Superior de
Tecnologia.

Bacharelado | 5 2015

Curso 4 |2014
Superior de
Tecnologia.

Curso 4 2015
Superior de
Tecnologia.

Bacharelado | 5 2004

Curso 4 12013
Superior de
Tecnologia.

Curso 5 12014
Superior de
Tecnologia.

Curso
Superior de
Tecnologia.

Curso 4 |2011
Superior de
Tecnologia.

Bacharelado

253

318

274

261

2012

2012

2012

2014

3

4

4

4

2012

2012

2012

2014
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SISTEMAS DE Reconhecido Curso 4 2011

TELECOMUNI- Portaria n® 470 Superior de
CAGOES de 22/11/2011, | Tecnologia.
publicada no
DOU em
24/11/2011
(extinto).
Fonte: Emec.

1.4  COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Quadro 3 - Composigao da CPA.

NOME REPRESENTACAO
Prof2. Ms. SANDRA HELENA DE ANDRADE REPRESENTANTE DO CORPO DOCENTE
(Coordenadora da CPA)

Prof?. Ms. ANGELICA BEZERRA MARTINS REPRESENTANTE DO CORPO DOCENTE

NILMA CUNHA PARAISO REPRESENTANTE DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

SYDIA MAGNOLIA RIBEIRO PINTO DE SOUSA REPRESENTANTE DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

TAMARA MARIA CORDEIRO FERREIRA REPRESENTANTE DO CORPO DISCENTE

DANTAS

MANOEL DO NASCIMENTO COSTA REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL
ORGANIZADA

Fonte: CPA/FIBAM, 2015.

1.5 PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO

A CPA elaborou um Projeto de Avaliacao Institucional visando uma analise da
FIBAM que integre a perspectiva de cada curso alinhada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI. Esta comissao é formada por: 2 representantes
do Corpo Docente (um deles é o coordenador), 1 representante do Corpo Discente,
2 representante do Corpo Técnico-Administrativo e 1 representante da Comunidade.

O relatério da autoavaliagdo e da avaliagdo contém o resultado do juizo de
valor formulado por todos os participantes das pesquisas sobre os aspectos
organizacionais da IES. Foram analisados o coordenador, o corpo docente, discente
e técnico-adminitsrativo.

As Faculdades Integradas Barros Melo - FIBAM, desde que implantou a

Autoavaliagdo e Avaliagao Institucional, de acordo com as orientagdes do Sistema
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Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior/SINAES, vém procurando formatos
metodolégicos que possibilitem uma leitura do seu funcionamento, tendo-se
chegado a conclusdo de que os instrumentos atuais favorecem aos diagndsticos que
uma CPA deve oferecer a Comunidade Académica, a Sociedade e, particularmente,
aos seus Gestores, aos quais cabem as decisdes acerca das medidas mais
adequadas para fortalecimento de potencialidades mais adequadas ao
enfrentamento de pontos a serem fortalecidos.

O processo de autoavaliacdo se pautou pela transparéncia, livre de atitude
preconceituosa tanto na comissdo de trabalho como na comunidade universitaria.

O produto final da autoavaliagdo organizacional vem servindo de referéncia
para a efetivacao de agdes de melhoramento na Instituigdo, pois, a CPA tem tido
deferéncia por parte da Diregdo no sentido de torna-la relevante tanto quanto os

outros instrumentos de construcéo qualitativa da FIBAM.

1.5.1 Justificativa

O sistema de avaliacao ressalta o seu propdsito, que é ter uma visdo do todo
a partir dos processos especificos do funcionamento da Instituicdo. No entanto, fica
preservada sobre o sujeito avaliado qualquer forma de comparacéo valorativa em
relacdo aos seus pares, pois o0 universo de alunos que os avaliam é diferente,
implicando na possibilidade de maior ou menor grau de desempenho.

Os efeitos positivos desta pratica — de carater diagnostico e formativo,
coordenada pela Comissao Prépria de Avaliacdo — decorreram do uso dos
resultados obtidos pela avaliagdo, bem como do rigor e da ética com que a
Comissao conduziu os trabalhos. As andlises, reflexdes e proposi¢gdes geradas por
este relatério devem subsidiar o planejamento e as ag¢des da IES a curto, médio e
longo prazo. Esta avaliagcio interna propicia as Faculdades Integradas Barros Melo
perseguir, coletivamente, o aprimoramento institucional.

Desse modo, a CPA apresenta este Relatério Parcial na certeza de que os
dados e analises aqui contidas servirao aos Gestores para adogao das estratégias

na realizagdo da Missao Institucional.
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1.5.2 Objetivos da Autoavaliagao na FIBAM

A CPA procurou atender a necessidade de avaliagdo continua e organizada
da IES, através de métodos avaliativos de simples entendimento e administragao.

O propésito da CPA nesse ano foi a realizagcdo de um diagndstico acerca das
potencialidades e limites da IES a partir da afericdo do Grau de Satisfacao de todos
os participantes dos processos de modo a oferecer aos gestores, a analise e
sintese do todo, mas a partir dos cursos na perspectiva do publico alvo da Missao
Institucional apurando, igualmente, a linha histérica de conservacao, evolugdo e
estagnacdo das Dimensbes e respectivas tendéncias, considerando os dados da
CPA 2014.

1.5.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da avaliagao interna foi acompanhar os processos internos de

controle da qualidade institucional e adequa-los a missao da IES.

1.5.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, a CPA buscou aferir e compatibilizar, dentro do
possivel, as visbes de qualidade dos diferentes segmentos e — além de dar
continuidade a uma cultura interna de qualidade, através da analise dos
mecanismos de autorregulagdo — sedimentar a cultura avaliativa na IES, através de
reflexdes sobre os processos institucionais e de proposi¢cdes que apontem para

redirecionamentos necessarios a partir do conhecimento da realidade institucional.
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2 METODOLOGIA

A avaliagao institucional tem como objetivo ndo apenas a melhoria da
qualidade académica e o desenvolvimento institucional, mas também o despertar,
nos membros da comunidade académica, da autoconsciéncia de suas qualidades,
dos problemas atuais e dos desafios futuros.

Pensando nisso, a partir de 2015, e tendo por base a experiéncia acumulada
pela Comissdao nos processos avaliativos realizados nos anos anteriores, a CPA
adotou um novo modelo avaliativo. O propdsito da Comissao Propria de Avaliagao
neste ano foi fazer um diagndstico acerca das potencialidades e limites da IES a
partir da afericdo dividida em dois ciclos. O primeiro ciclo, que aconteceu no inicio do
segundo semestre, envolveu os discentes da FIBAM, por meio de uma consulta
individual e espontanea. O segundo ciclo aconteceu no final do segundo semestre,
aplicou-se o instrumento de avaliagdo para os quatro segmentos da IES: discentes,
docentes, coordenadores e corpo técnico-administrativo, alinhando este ao primeiro

ciclo a aos anos anteriores de autoavaliagdes institucionais.
2.1 PRIMEIRA COLETA INDIVIDUAL - 2015

Esse ciclo de A¢cao da CPA foi projetado para realizar a primeira coleta 2015
nas Faculdades Integradas Barros Melo, aplicando o instrumento de Avaliagdo aos
Cursos de Graduacéao e sensibilizando esse segmento da comunidade académica
quanto a importancia da autoavaliacao.

2.1.1 Universo da Pesquisa

Participaram da primeira coleta da pesquisa 757(setecentos e cinquenta e

sete) discentes, distribuidos em 14 cursos do ano letivo de 2015.2.

2.1.2 Escolha da Técnica e Instrumentos de Pesquisa

Tratou-se de um estudo descritivo, visando identificar a opinidao, o ponto de

vista dos sujeitos analisados, com o objetivo de tomar decisdes.
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O instrumento de pesquisa escolhido foi o Formulario de Pesquisa
(questionario), que foram respondidos diretamente pelos participantes. Segundo Gil
(2002), o formulario, como instrumento de pesquisa, encontra-se entre o

questionario e a entrevista, sendo indicado para pesquisas de opinido publica.

2.1.3 Aplicagao do Instrumento e Coleta de Dados

Na primeira parte do trabalho de aplicacao do instrumento de pesquisa, cada
participante, nas salas de aula, foi convidado para escrever em um formulario um
ponto positivo da Instituicdo e outro que precisa melhorar (um problema que percebe
na instituicao).

Mesmo sendo uma avaliagdo individual, percebemos que os discentes
discutiam durante o preenchimento do formulario sobre os pontos a considerar,
demostrando para nés, dessa forma, a preocupagdo desse segmento com a
Instituicdo. Os participantes apontaram os situagdes cotidianas que mais afetam o
ambiente académico. Em seguida, a equipe CPA realizou uma agao de coleta de

todos os resultados.

2.1.4 Tratamento dos Dados

Ap0s a realizagao da coleta, fez-se a analise dos 3 (trés) pontos mais citados
pelos pesquisados (ponto positivo e ponto a melhorar), destrinchando dessa forma
para uma melhor visualizacdo do que esta sendo valorizado e do que necessita ser
modificado e ou melhorado, mediante a¢des futuras que precisam ser desenvolvidas

pelos gestores.

2.2 SEGUNDA COLETA INDIVIDUAL - INSTRUMENTO TRADICIONAL — 2015

Na FIBAM, o universo de sujeitos protagonistas da avaliagdo 2015 permite
um nivel de controle, possibilitando envolver a maior quantidade possivel de
participantes. Nesse segundo ciclo de avaliagio, aplicou-se o instrumento tradicional
de avaliagdo para os quatro segmentos da IES: discentes, docentes, coordenadores

e corpo técnico-administrativo.
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2.2.1 Universo da Pesquisa

Participaram da pesquisa tradicional 834 (oitocentos e trinta e quatro)
discentes, distribuidos em 14 cursos, 38 (trinta e oito) docentes, 9 (nove)

coodenadores e 38 (trinta e oito) técnicos-administrativos do ano letivo de 2015.

2.2.2 Escolha da Técnica e Instrumentos de Pesquisa

Essa etapa do processo de Autoavaliagao caracterizou-se pela definicao do
instrumental mais adequado para a obtencéo das informagdes necessarias, visando
responder as questdes avaliatérias. A CPA adotou, como instrumento de coleta de
dados para a Autoavaliacdo 2015, um questionario estruturado, disponibilizado em
4(quatro) versdes para os segmentos: docente (APENDICE A), coordenador
(APENDICE B), técnico-administrativo (APENDICE C) e discente (APENDICE D). Os
questionarios contaram com perguntas comuns aos quatro segmentos, assim como
perguntas especificas para cada segmento.

Identificadas as respectivas dimensdes para cada eixo que seria avaliado,
segundo a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, partiu-se para a elaboragao
das questdes avaliatorias. Desse modo, os itens avaliados foram agrupados a partir

da seguinte correlagdo entre Dimensdes e Eixos:

Quadro 4 - Quadro de correlagao.

Novo Instrumento Instrumento Antigo
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Dimenséao 8 - Planejamento e
Institucional Avaliacao do Sinaes.

Relato Institucional
Relatérios de Comissao Prdépria de
Avaliacdo (CPA).
Eixo 2 — Desenvolvimento Dimensédo 1 - Misséo e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3 - Responsabilidade Social
da Instituicdo do Sinaes.

Eixo 3 — Politicas Académicas Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao;
Dimenséao 4 - Comunicagao com a
Sociedade;
Dimensao 9 - Politicas de
Atendimento aos Discentes do Sinaes.
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Eixo 4 — Politicas de Gestao Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal
Dimenséo 6 - Organizagéo e Gestao
da Instituicdo e
Dimenséao 10 - Sustentabilidade
Financeira do Sinaes.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica Dimenséo 7 -Infraestrutura Fisica

Fonte: CPA/FIBAM, 2015.

A ferramenta utilizada para aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo foi o
sistema Mestre Agil, que permite a aplicacdo dos questionarios via web e fornece,
ao final do processo, graficos contendo uma visdo geral das instancias avaliadas.
Em reunido com responsaveis pelos setores e com coordenadores de curso, a CPA
reviu e ajustou os questionarios a partir da experiéncia avaliativa em 2014.

As alteragdes, assim como os dados referentes ao corpo discente, docente,
técnico-administrativo e coordenacdo de curso foram enviados a empresa Agil
Sistemas (http://www.agilsistemas.com), que se encarregou fazer os devidos ajustes
no sistema conforme o proposto pela IES. As questdes elaboradas estado
associadas aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3°
da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes. A maioria das questdes é respondida com
os conceitos: Atende Plenamente; Atende Parcialmente; Precisa melhorar; Nao
Atende; Desconhece. Outras perguntas: Sim; Nao. Além de caixa de texto com 200
caracteres — Espago para sugestbes e criticas. Os questionarios referentes a
avaliacdo do corpo docente pelos discentes sdo separados por professor e por
disciplina.

A execugdo das atividades relacionadas aos instrumentos de avaliagéo
(questionarios) aplicados a comunidade académica seguiu as seguintes etapas: a)
revisdo/adaptacdo dos questionarios pela CPA; b) entrega das listagens das
disciplinas e corpo docente de cada curso para a coordenacgao da CPA; c) envio dos
dados & empresa Agil Sistemas para formatacdo dos questionarios a serem
aplicados; d) testagem dos questionarios formatados para o sistema Mestre Agil,
correcoes e reformulagdes necessarias; e) aplicagao dos questionarios; f) verificagao
dos dados coletados.

Além do instrumento avaliativo escolhido para a avaliagdo, a CPA vale-se de
documentacao oficial da IES, como o PDI e de informagdes fornecidas pela
Secretaria Académica, pela Coordenacédo de Pesquisa e Cooperacgao Internacional,

pela Central de Estagio e pelo Departamento de Recursos Humanos da IES.
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2.2.3 Aplicagao do Questionario e Coleta de Dados

A avaliagdo foi programada para ser realizada pela Comissdo Propria de
Avaliagdo no periodo 03 a 18 de novembro de 2015, mas em fungdo de alguns
problemas encontrados durante sua aplicagao, a CPA decidiu prorrogar até o dia 24
de novembro.

A aplicacdo da avaliacédo junto aos Discentes, Docentes, Coordenadores e
Corpo Técnico Administrativo foi realizada nos laboratérios da instituicdo, com o
objetivo de atingir um grande numero de respondentes.

Os discentes foram convidados para os laboratérios de informatica, durante o
periodo de aula, para incentivar a participagdo. Os questionarios foram formatados
para sua disponibilizacao on-line, de forma simples e completa, preservando-se a
identidade do respondente, que os acessou via login e senha. As dificuldades de
acesso que, por vezes, ocorreram foram prontamente resolvidos pelo setor de
informatica da IES, mas foi observado pela Comissdo que o Sistema Mestre Agil
apresentou alguns problemas de funcionamento, como nao suportar varios acessos
simultaneamente, provocando o travamento da pagina on-line, isso desestimulou a
participacéo de varios discentes durante o processo de avaliagao.

Todos foram orientados por um calendario prévio, para nao existir
incompatibilidade de numeros de participantes com a quantidade de equipamentos
disponibilizados.

Para o corpo docente e para os coordenadores de curso foi entregue a senha
individual de acesso ao questionario e o enderego da pagina da internet em que a
avaliagao estava hospedada, a fim de facilitar o processo, pois o professor poderia
responder espontaneamente a avaliagcdo e no horario e local que lhe fosse mais
conveniente.

Para aplicagdo do questionario junto ao corpo técnico-administrativo, cada
chefe de setor ficou responsavel por solicitar que seus colaboradores respondessem
ao questionario.

O instrumento metodolégico utilizado preserva a identificagdo dos
participantes na efetivacao da sua avaliagdo. Dai, o estabelecimento de liberdade e
tranquilidade na participacdo dos Discentes, Docentes, Coordenadores e Corpo

Técnico-Administrativo que compdem a Comunidade Académica da FIBAM.
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A participagdo dos segmentos docente, coordenador, técnico-administrativo,

discentes na Autoavaliacao Institucional 2015 ocorreu do seguinte modo:

Tabela 1 - Percentual de respondentes por segmento

Segmento Universo Respondentes %
Docente 84 38 4523%
Coordenador 14 9 64,28
Técnico-administrativo

58 38 65,51%
Discente 1501 834 55,56%
TOTAL 1657 889 53,65%

Fonte: CPA/FIBAM, 2015

Este instrumento adotado pela CPA é util para conhecer potencialidades e
fragilidades de maneira que a instituicado de ensino superior possa buscar corrigir e

aperfeigoar alguns detalhes de sua gestéo.

2.2.4 Tratamento dos Dados

Os dados coletados pelo instrumento de Autoavaliagdo foram apresentados
por frequéncias absolutas e relativas para cada item selecionado. Foram realizados
alguns cruzamentos de variaveis com a finalidade de alcangar um melhor
entendimento das informacgdes coletadas.

Posteriormente, as respostas foram sistematizadas em graficos comparativos
entre os sujeitos com a intengdo de verificar as similaridades e distingdes nas
percepcgdes. Foi considerado para a andlise dos dados o seguinte critério: quando a
soma das respostas dadas para Atende plenamente e Atende parcialmente tem
resultado maior ou igual a 50%, avaliamos que a Instituicdo atende as demandas
apresentadas , quando o resultado é menor que 50%, os dados considerados foram
as que apresentaram maior percentual nas outras respostas (Precisa melhorar; Nao
Atende; Desconhece).

Apds aplicar a avaliagdo entre a comunidade académica, os resultados sao
sistematizados e entregues a gestdo e aos responsaveis por cada setor para que
figuem cientes de como tém sido avaliados e proponham a gestdo medidas de

melhoria. A CPA entende que a sua atribuicdo é propiciar dados aos gestores e a
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comunidade académica que sirvam para auxiliar na gestdo de seus processos e na

melhoria de seu desempenho.
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3 DESENVOLVIMENTO

Nesta segdo, serdao apresentados os dados coletados, relativos a cada

ciclo de avaliagao.

3.1 DADOS DO PRIMEIRO CICLO DE AVALIAGAO

O primeiro ciclo de avaliagdo coletou dados de um segmento da IES - os

discentes - por meio de uma consulta individual e espontanea.

Quadro 5 - Resultados do Primeiro Ciclo da Avaliagao.

PONTOS POSITIVOS PONTOS A MELHORAR
1. Corpo Docente 1. Seguranca
2. Estrutura Organizacional 2. Comunicagéao (dos Eventos,
Coordenador - Aluno, Instituigdo com o
aluno)
3. Qualidade do Ensino 3. Atendimento (Recepgao, Financeiro,

Secretaria e Biblioteca)
Fonte: CPA/FIBAM, 2015.

Os dados apresentados na tabela 02 acima sugerem que, para a amostra de
respondentes, é alta a satisfacdo com aspectos relacionados ao Corpo Docente, a
Estrutura Fisica e ao Ensino da IES, por outro lado, sdo apontados: a Segurancga, a

Comunucacao e o Atendimento ao discente, como pontos que precisam melhorar.

3.2 DADOS DO SEGUNDO CICLO DE AVALIACAO APRESENTADOS POR EIXO
Nessa secdo serdo apresentados os dados do segundo ciclo de avaliacéo

pertinentes a cada eixo e dimensdo. Essa secdo foi organizada em cinco

subsecbes, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dimensdes

dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.
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3.2.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

3.2.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Com base nos Resultados da Avaliagdo Institucional 2015, o CORPO
DISCENTE das Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM, com 55,4%, avaliaram
a divulgagao dos resultados das avaliagbes externas na instituicao feitas pelo MEC
como Atende Plenamente/Atende Parcialmente. Em relacdo a divulgagdo dos
resultados da CPA, 31,10% apontam que Precisa Melhorar; porém, a atuagédo da
Comissdo Propria de Avaliagdo foi avaliada com 53,53% Atendendo
Plenamente/Parcialmente. Por fim, com 88,18%, o corpo discente da FIBAM diz ter
interesse em conhecer os resultados das avaliagdes internas e externas.

Este resultado mostra que a CPA precisa melhorar a divulgacédo dos seus
resultados na instituicdo, isso demonstra um interesse dos alunos nas avaliagdes

institucionais internas.

Figura 1 - Divulgagéo dos resultados das avaliagbes internas realizadas pela CPA.

B Atende Plenamente M Precisa Melhorar Desconhece
Atende Parcialmente I Ndo Atende

Fonte: Mestre Agil Sistema.

A avaliagdo do CORPO DOCENTE em relacao a divulgacédo das avaliagdes
externas na FIBAM, observa-se que essa divulgacao Atende plenamente/Atende

Parcialmente em 64,28%.
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Figura 2 - Divulgacao dos resultados das avaliagcdes externas feitas pelo MEC.

I Atende Plenamente WM Precisa Melhorar i Desconhece
Atende Parcialmente I Nao Atende

Fonte: Mestre Agil Sistema.

As divulgacdes dos resultados das autoavalicbes pela CPA foram bem
avaliadas pelo corpo docente, com 61,90% a instituicdo Atende Plenamente/Atende

Parcialmente. O mesmo resultado ocorreu para a atuagao da comissao, 59,52%.

Figura 3 - Divulgagéo dos resultados das avaliagbes internas realizadas pela CPA.

I Atende Plenamente WM Precisa Melhorar EEM Desconhece
Atende Parcialmente

Fonte: Mestre Agil Sistema.
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Figura 4: Atuagéo da Comissao Prépria de Autoavaliagao — CPA.

B Atende Plenamente M Precisa Melhorar Il Desconhece
90 Atende Parcialmente

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Os docentes também demonstraram, com 100%, interesse em conhecer os

processos avaliativos internas e externo da instituigcao.

Figura 5 - Interesse em conhecer os resultados desses processos avaliativos

(Internos e Externos).

. SIM

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Na pesquisa realizada, os COORDENADORES responderam que a
instituicdo Atende Plenamente/Atende Parcialmente: na forma como é feita a

divulgacao dos resultados das avaliagdes externas feitas pelo MEC (88,89%); na
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divulgacao das avaliagbes internas da CPA (88,88%); na atuagdo da CPA na
instituicdo (88,89%) e no interesse em conhecer os resultados das avaliagbes

internas e externas (100%).

Figura 6: Divulgacéo dos Resultados das Avaliagdes Externas Feitas pelo MEC.

B Atende Plenamente BB Precisa Melhorar
W Atende Parcialmente

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Figura 7 - Divulgacao dos resultados das avaliagdes internas realizadas pela CPA.

44,44%

B Atende Plenamente B Frecisa Melhorar
0 Atende Parcialmente

Fonte: Mestre Agil Sistema.
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Figura 8 - Atuagao da Comisséo Propria de Autoavaliagdo — CPA.

BN “tende Plenamente  EE Precisa Melhorar
00 Atende Parcialmente

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Figura 9 - Interesse em conhecer os resultados desses processos avaliativos

(Internos e Externos).

. S

Fonte: Mestre Agil Sistema.

O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO avaliou que a instituigdo Atende
Plenamente/Atende Parcialmente em relacdo a: divulgagdo dos resultados das

avaliagdes externas pelo MEC, 67,50%; divulgacado das avaliagbes internas feitas
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pela CPA, 62,50%; avaliagado da atuacédo da CPA, 72,50%; interesse na divulgagao

dos resultados das avaliagdes externas e internas, 85%.

Figura 10 - Divulgagao dos resultados das avaliacdes externas feitas pelo MEC.

B Atende Plenamente  EEM Precisa Melhorar 88 Desconhece
50 Atende Parcialmente  HEE N&o Atende

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Figura 11 - Divulgagao dos resultados das avaliagdes internas realizadas pela CPA.

I Atende Plenamente B Precisa Melhorar B8 Desconhece
[0 Atende Parciglmente EEE Nao Atende

Fonte: Mestre Agil Sistema.
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Figura 12 - Atuagao da Comissao Propria de Autoavaliagédo — CPA .

B Atende Plenamente M Precisa Melhorar  EEl Desconhece
00 Mtende Parcialmente

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Figura 13 - Interesse em conhecer os resultados desses processos avaliativos

(Internos e Externos).

B SIM Em NAD

Fonte: Mestre Agil Sistema.
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3.2.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.2.1 Dimensao 1: Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional

Em relagédo ao Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, 62,21% do
CORPO DISCENTE responderam que conhecem o PDI e 60,98% afirmam que

existe coeréncia entre as agdes praticadas pela instituigao.

Figura 14 - Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional.

62,21%

LB NED

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Figura 15 - Coeréncia entre as Agdes Praticadas pela Instituigao - PDI.

. S0 {fite]

Fonte: Mestre Agil Sistema.
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O CORPO DOCENTE respondeu que conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI (61,90%) e 76,19% afirmaram existir coeréncia entre as agdes
praticadas pela instituicdo e o proposto em sua missao. Quando questionados se as
agdes praticadas pela instituicdo favorecem a relagdo entre ensino, pesquisa e
extensao, 58,14% responderam, sim. Quando questionados sobre o conhecimento
do Projeto pedagodgico do curso - PPC que lecionam 53,49% afirmaram que
conheciam.

Figura 16 - Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

B SIM - NED

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Figura 17 - Coeréncia entre as a¢des praticadas.

. S E NAC

Fonte: Mestre Agil Sistema.
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Figura 18 - As agdes praticadas pela instituicdo favorecem a relagédo entre ensino,
pesquisa e extensao.

. SIM 8 NAO

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Figura 19 - Projeto Pedagoégico do Curso — PPC.

. S 6 {ite]

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Em relagdo ao conhecimento que os COORDENADORES tem do PDI,
55,56% afirmaram conhecer o PDI institucional; que a instituicdo mantém coeréncia
entre suas agdes e missao institucional (88,88%); as agbes praticadas na instituicado
favorecem a relagcdo ensino, pesquisa e extensdo (70%) e, por fim, todos os
coordenadores que participaram da pesquisa afirmaram conhecer o PPC do seu
curso (100%).
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Figura 20 - Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

N SiM s NEO

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Figura 21 - Coeréncia entre as acdes institucionais e sua missao.

B Atende Plenamente BB Precisa Melhorar
9 Atende Parcialmente

Fonte: Mestre Agil Sistema.
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Figura 22 - As Acgbes Praticadas pela Instituicdo Favorecem a Relagéo entre Ensino,
Pesquisa e Extenséo.

BN SiM = NAO

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Figura 23 - Conhecem o Projeto Pedagdgico do Curso — PPC.

. SiM

Fonte: Mestre Agil Sistema.

3.2.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

De acordo com a tabela abaixo, pode-se observar que O CORPO DISCENTE
avaliou que o Papel das Faculdades Integradas Barros Melo - FIBAM, no contexto
de Responsabilidade Social, Precisa Melhorar (30,46%), assim como a divulgacao
dos Projetos realizados na instituicdo (34,77%). Também reconhecem que a

participacdo deles nesses eventos Precisa Melhorar (34,77%); responderam
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também que o conhecimento deles sobre os projetos existentes foram avaliados
como Desconhecem (33,09%).

Tendo por base o Plano de desenvolvimento Institucional — PDI e os trabalhos
realizados pelas coordenacdes dos cursos, a instituicio esta diretamente envolvida
em trabalhos que envolvem este tema, mas precisa melhorar a divulgacédo e

incentivar a participagcdo dos alunos e o envolvimento de toda a comunidade

académica.
Tabela 2 - Responsabilidade Social/ Corpo Discente.
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente | Plenamente

A 142 | 17.03 | 59 | 7.07 | 254 | 30.46 | 256 @ 30.70 | 123 | 14.75 | 834
responsabilidade

social esta

diretamente ligada
ao conceito de
inclusdo social,
servigos e ativ. de
educagéo, saude,
cultura, lazer,
esporte, trabalhos
coma
comunidade,
dentre outros.
Como vocé avalia
o papel das
FIBAM nesse
contexto:

Como vocé avalia | 184 | 22.06 | 90 | 10.79 | 290 | 34.77 @ 172 | 20.62 98 | 11.75 | 834
a divulgacgéao dos
Projetos de
Responsabilidade
Social realizados
pelas Faculdades
Integradas Barros
Melo — FIBAM:
Como vocé avalia | 168 | 20.14 | 103 | 12.35 | 290 | 34.77 | 183 | 21.94 | 90 | 10.79 | 834
a sua participagao
nas atividades de
Responsabilidade
Social

Como vocé avalia | 276 | 33.09 | 50 | 6.00 | 222 | 26.62 187 @ 2242 99 | 11.87 | 834
o seu
conhecimento
sobre os Projetos
de
Responsabilidade
Social realizados
pelas Faculdades
Integradas Barros
Melo — FIBAM
(Convénio com a
Secretaria da
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Mulher - Governo
do Estado;
Associagao
Beneficente
Crianga Cidada;
ABYCABEPE):
Fonte: Mestre Agil Sistema.

O CORPO DOCENTE, em relacédo aos trabalhos realizados na FIBAM sobre
Responsabilidade Social, reconhecem que a instituicido Atende Plenamente/Atende
parcialmente (52,63%), mas quando consultados sobre o seu conhecimentos sobre
os projetos, responderam que Precisa melhorar, 26,32%, e que desconhecem os
trabalhos realizados na instituicao, 26,32%. Sobre a participacao do corpo docente,
também afirmaram que Precisam Melhorar, 34,21% e Desconhecem, 26,32%. Os
professores também avaliaram que a divulgacdo dos projetos na FIBAM Precisa

Melhorar, 34,21% e muitos Desconhecem essa divulgagao, 23,68%.

Tabela 3 - Responsabilidade Social/ Corpo Docente.
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente

A responsabilidade 6| 1579 | 2| 526|10|26.32| 14 36.84 | 6 15.79 38

social esta

diretamente ligada ao
conceito de incluséo
social, a servicos e
atividades de
educagéo, saude,
cultura, lazer,
esporte, trabalhos
com a comunidade,
dentre outros. Como
vocé avalia o papel
da FIBAM nesse
contexto:

10. Como vocé avalia 10| 2632 3| 7.89 10| 26.32 | 10 26.32 | 5 13.16 38
0 seu conhecimento
sobre os Projetos de
Responsabilidade
Social realizados
pelas Faculdades
Integradas Barros
Melo — FIBAM
(Convénio com a
Secretaria da Mulher
- Governo do Estado;
Associacao
Beneficente Crianca
Cidada;
ABYCABEPE)
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11. Como vocé avalia | 10 | 26.32 | 1| 2.63 | 13 | 34.21 8| 2105 6 15.79 38
a sua participagao
nas atividades de
Responsabilidade
Social desenvolvidas
na Faculdades
Integradas Barros
Melo — FIBAM:
12. Como vocé avalia 9| 2368 | 41053 | 14 | 36.84 6 16.79 | 5 13.16 38
a divulgagao dos
Projetos de
Responsabilidade
Social realizados
pelas Faculdades
Integradas Barros
Melo — FIBAM:
Fonte: Mestre Agil Sistema.

Em relagdo a Responsabilidade Social das Faculdade Integradas Barros Melo
— FIBAM, os COORDENADORES responderam que Precisa Melhorar: o papel da
FIBAM nesse contexto (44,44%); a divulgagdo dos trabalhos que sao realizados
(66,67%); o conhecimento que os coordenadores tém sobre os projetos existentes
(33,33%) e a participacdo dos coordenadores nas atividades de responsabilidade
social desenvolvidas na FIBAM (55,56%).

Tabela 4: Responsabilidade Social/Coordenadores.
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente

A responsabilidade 2 2222 | 0| 0.00| 4 |44.44 3 3333 0 0.00 9

social esta

diretamente ligada ao
conceito de incluséo
social, a servigos e
atividades de
educagéo, saude,
cultura, lazer, esporte,
trabalhos com a
comunidade, dentre
outros. Como vocé
avalia o papel da
FIBAM nesse
contexto:

10. Como vocé avalia 2 2222 | 0 0.00 | 3| 33.33 2 2222 | 2 22.22 9
0 seu conhecimento
sobre os Projetos de
Responsabilidade
Social realizados pelas
Faculdades Integradas
Barros Melo — FIBAM
(Convénio com a
Secretaria da Mulher -
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Governo do Estado;

Associagao

Beneficente Crianca

Cidada; ABYCABEPE)

11. Como vocé avalia 1 11110 0.00| 5|5556 | 2 2222 | 1 11.11 9
a sua participagao nas

atividades de

Responsabilidade

Social desenvolvidas

na Faculdades

Integradas Barros

Melo — FIBAM:

12. Como voceé avalia 1 11111 11.11 | 6 | 66.67 1 1111 0 0.00 9
a divulgacgao dos

Projetos de

Responsabilidade

Social realizados pelas

Faculdades Integradas

Barros Melo — FIBAM:

Fonte: Mestre Agil Sistema.

O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO avaliou a Responsabilidade Social
das Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM como Atende Plenamente/Atende
Parcialmente, nos seguintes aspectos: o papel da FIBAM nesse contexto, 65,79%; a
divulgacdo dos projetos de Responsabilidade Social, 63,16%; a sua participagao
nessas atividades, 55,26% e como avaliam o conhecimento que tem sobre os

trabalhos de responsabilidade social, 60,52%.

Tabela 5 - Responsabilidade Social/Corpo Técnico-Administrativo.
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente

A responsabilidade 0 0.00 | 0|0.00 13 |34.21| 14 36.84 | 11 | 28.95 38

social esta

diretamente ligada ao
conceito de inclusao
social a servigos e
atividades de
educacéo, saude,
cultura, lazer, esporte,
trabalhos com a
comunidade, dentre
outros.

Como vocé avalia a 6 1579 | 1| 2.63 711842 | 12 3158 | 12 | 31.58 38
divulgagéo dos
Projetos de
Responsabilidade
Social realizados pelas
Faculdades Integradas
Barros Melo — FIBAM:
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Como vocé avalia a

sua participagao nas
atividades de
Responsabilidade
Social desenvolvidas
na Faculdades
Integradas Barros
Melo — FIBAM:

Como vocé avalia o
seu conhecimento
sobre os Projetos de
Responsabilidade
Social realizados pelas
Faculdades Integradas
Barros Melo — FIBAM
(Convénio com a
Secretaria da Mulher
do Governo do
Estado; Associagao
Beneficente Crianca
Cidada;
ABYCABEPE):

5 1316 | 3| 789 | 92368 | 12| 31.58 9| 23.68 38

8 21050/ 0.00 | 7 |1842 | 14| 36.84 9 23.68 38

Fonte: Mestre Agil Sistema.

3.2.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.2.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

No que diz respeito a Dimensdo 2, o CORPO DOCENTE da FIBAM avalia

que a politica de

atualizacdo curricular de ensino do seu curso Atende

Plenamente/Atende Parcialmente, 60,53%, porém, 31,58% afirmam desconhecer o

programa de Monitoria da instituigdo. Quanto a apoio para eventos internos e

externos, a instituicdo Atende Plenamente/Atende Parcialmente, 52,63%, mas,

quanto ao Apoio a Producgao Discente e Acdes Académicas Administrativas para

atividades de Ensino,

Pesquisa, Iniciagcao Cientifica e Extensao, Precisam Melhorar,

respectivamente, 42,11% e 34,21%.

Tabela 6 - Politica para Ensino Pesquisa e Extensao/ Corpo Docente.

Perguntas

13. Como vocé avalia
a Politica de
atualizagao curricular
de ensino do seu
Curso:

14. Como vocé avalia

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente
3 789 0 0.00 12| 3158 | 10 26.32 | 13 | 34.21 38

12| 3158 6 1579 8 2105 8 2105 4 1053 38
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a Politica Institucional
e as Agdes
Académicos
Administrativas
quanto ao programa
de Monitoria:

15. Como vocé avalia
a Politica Institucional
e as Agdes
Académicos
Administrativas
quanto aos
Programas de Apoio
a realizagao de
eventos internos e
externos
(congressos,
seminarios, palestras,
viagens de estudos,
visitas técnicas):

16. Como vocé avalia
a Politica Institucional
e as Agdes
Académicos
Administrativas
quanto aos
Programas de Apoio
a Producao discente
(cientifica,
tecnoldgica, cultural,
técnica e artisticas):
17. Como vocé

avalia a Politica
Institucional e as
Acdes Académicos
Administrativas para
as atividades de
Ensino, Pesquisa,
Iniciagao Cientifica e
Extenséao

2 526 | 71842 | 92368 | 12| 31.58 8| 21.05 38

3 789 7 1842 | 16 4211 7| 18.42 5 13.16 38

3 789 |4 1053 | 13 | 3421 | 13| 34.21 5| 13.16 38

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Os COORDENADORES avaliaram que a Politica de Atualizacido Curricular de

Ensino do seu Curso e A¢des Académicos Administrativas para as atividades de

Ensino, Pesquisa,

como Atendendo Plenamente/Parcialmente, respectivamente,

77,77% e 55,55%. Porém, destacaram que a instituicdo Precisa Melhorar: programa

de monitoria, 55,56%; programa de apoio a realizagdo de eventos internos e

externos 55,56% e programa de apoio a produgao discente, 55,56%.
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Tabela 7 - Politica para Ensino Pesquisa e Extensado/ Coordenadores.

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente
13. Como vocé avalia 1 1111, 0| 0.00 1| 11.11 4 4444 | 3 33.33 9
a Politica de
atualizacao curricular
de ensino do seu
Curso:
14. Como vocé avalia 2 2222 | 11111 | 5 55.56 1 1111 O 0.00 9
a Politica Institucional
e as Agdes
Académicos
Administrativas quanto
ao programa de
Monitoria:
15. Como vocé avalia 0 0001 /1111 | 5 5556 | 2 2222 | 1 11.11 9
a Politica Institucional
e as Agdes
Académicos
Administrativas quanto
aos Programas de
Apoio a realizagédo de
eventos internos e
externos (congressos,
seminarios, palestras,
viagens de estudos,
visitas técnicas):
16. Como vocé avalia 0 000 2 2222 | 5|5556 2 2222 0 0.00 9
a Politica Institucional
e as Agdes
Académicos
Administrativas quanto
aos Programas de
Apoio a Produgéao
discente (cientifica,
tecnoldgica, cultural,
técnica e artisticas):
17. Como vocé avalia 0 00011111 | 3 /3333 4 4444 | 1 11.11 9
a Politica Institucional
e as Agdes
Académicos
Administrativas para
as atividades de
Ensino, Pesquisa,
Iniciacéo Cientifica e
Extenséao
Fonte: Mestre Agil Sistema.

3.2.3.2 Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade

Em relacdo a Comunicacado da FIBAM com a Sociedade, foi percebido que o
CORPO DISCENTE avalia que a instituicdo Atende Plenamente/Atende

Parcialmente, em 56,83%. Porém, 30,94% dos alunos destacam que a Ouvidoria
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Precisa Melhorar as suas acdes e 25,90% desconhecem este servico oferecido pela
faculdade. Destacam ainda que a Agilidade de Noticias e Informagdes na FIBAM
Precisa Melhorar (41,61%), assim como a Comunicagao Interna da Instituicdo

(43,65%) e a divulgagao dos servigos que a instituicdo oferece (45,20%).

Tabela 8 - Comunicacdo com a Sociedade/Corpo Discente.

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Perguntas Desconhece Néao Precisa Atende Atende | Total
Atende | Melhorar |Parcialmente|Plenamente
Como vocé avalia a 44( 5.28| 73| 8.75(243|29.14( 266| 31.89| 208( 24.94| 834

Comunicagéao entre as
Faculdades Integradas Barros
Melo e a sociedade (ASCOM,
Redes Sociais, Jornais, Site,
Outdoors, TV etc):

Como vocé avalia a agdo da 216| 25.90(131|15.71|258|30.94| 160 19.18| 69| 8.27( 834
Ouvidoria:

Como vocé avalia a agilidade 14 1.68|155|18.59(347|41.61| 212| 25.42| 106( 12.71| 834
de noticias e informagbes?

Como vocé avalia a 26 3.12|176(21.10(364|43.65( 190| 22.78( 78| 9.35| 834
Comunicagéo Interna das
Faculdades Integradas Barros
Melo:

Como vocé avalia a divulgagao 15| 1.80] 96(11.51|306(36.69| 239| 28.66| 178| 21.34| 834
dos Eventos Institucionais:

Como vocé avalia a divulgagdo | 26| 3.12| 91(10.91|377(45.20| 219| 26.26| 121| 14.51| 834
dos Servigos que a Instituicdo
oferece:

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Segundo os DOCENTES, a FIBAM Atende Plenamente/Atende Parcialmente,
a comunicagao entre a instituicdo e a sociedade (63,16%); a Comunicagéo Interna
(55,26%); o Processo de Comunicagao entre os diversos setores e o setor onde
trabalham (60,52%); a Agilidade de Noticias e Informacgdes (71,06%); a Divulgagao
dos Eventos Institucionais (55,26%) e a Divulgagédo dos servigos que a instituicao
oferece (63,16). Porém, 47,37% responderam que desconhecem a Acdo da

Ouvidoria.
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Tabela 9 - Comunicagdo com a Sociedade/Corpo Docente.

Comunicagido com a Sociedade

Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente
18. Como vocé 1 263 | 3| 789 10| 26.32 | 13 34.21 | 11| 28.95 38
avalia a
Comunicagéo
entre as
Faculdades
Integradas Barros
Melo e a
sociedade
(ASCOM, Redes
Sociais, Jornais,
Site, Outdoors, TV
etc):
19. Como vocé 0 0.00 4| 10.53 13  34.21 | 13 34.21 8 21.05 38
avalia a
Comunicagéo
Interna das
Faculdades
Integradas Barros
Melo:
20. Como vocé 0 0.00 | 1 263 | 14 | 36.84 14 36.84 9 23.68 38
avalia o processo
de comunicagéo
entre os diversos
setores e o setor
em que vocé
trabalha:
21. Como vocé 0 000 2| 526 9 2368 17 4474 | 10| 26.32 38
avalia a agilidade
de noticias e
informacdes?
22. Como vocé 1 263 | 1 263 | 15| 3947 | 14 36.84 7 18.42 38
avalia a
divulgacéo dos
Eventos
Institucionais:
23. Como vocé 0 0.00  5|1316 9 23.68 | 17 4474 7 18.42 38
avalia a
divulgagéo dos
Servigos que a
Instituicdo
oferece:
24. Como vocé 18| 4737 | 3| 789 | 0| 0.00 7 1842 | 10 | 26.32 38
avalia a agao da
Ouvidoria:
Fonte: Mestre Agil Sistema.

Os COORDENADORES avaliaram a Comunicagdao da FIBAM da seguinte
forma: Precisa Melhorar — comunicacdo da FIBAM com a sociedade, 44,44%;
comunicagao interna, 44,44%; o processo de comunicagdo entre os diversos

setores da instituicdo, 66,67%; divulgacdo dos eventos institucionais, 33,33%;
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divulgacao dos servigos que a instituicdo oferece, 33,33%; Nao Atende — agilidade

de noticias e informagdes, 33,33% ; Desconhece - ouvidoria, 33,33%.

Tabela 10 - Comunicagdo com a Sociedade/Coordenadores.

Comunicagdo com a sociedade

Perguntas Desconhece Néao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente

18. Como vocé 0 0.00  1|1111 | 4 4444 | 2 2222 | 2| 2222 9

avalia a

Comunicagéo entre
as Faculdades
Integradas Barros
Melo e a
sociedade
(ASCOM, Redes
Sociais, Jornais,
Site, Outdoors, TV
etc):
19. Como vocé 0 000 11111 4|4444 4 4444 @ 0 0.00 9
avalia a
Comunicagéo
Interna das
Faculdades
Integradas Barros
Melo:
20. Como vocé 0 0000 0.00 6|66.67 3 3333 0 0.00 9
avalia o processo
de comunicagao
entre os diversos
setores e o setor
em que vocé
trabalha:
21. Como vocé 0 0.00 | 3 3333 22222 4 4444 @ 0 0.00 9
avalia a agilidade
de noticias e
informagdes?
22. Como vocé 0 0.00| 22222 3/3333 | 3 33.33 | 1 11.11 9
avalia a divulgacéo
dos Eventos
Institucionais:
23. Como vocé 0 0.00 | 2 2222 33333 4 4444 0 0.00 9
avalia a divulgacéo
dos Servigos que a
Instituicdo oferece:
24. Como vocé 3 3333 | 0| 000 22222 2 2222 | 2 22.22 9
avalia a agao da
Ouvidoria:
Fonte: Mestre Agil Sistema.

De acordo com o CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, a comunicagao na
FIBAM Atende Plenamente/Atende parcialmente em relagao a: comunicacgao entre a

FIBAM e a sociedade, 73,68%; comunicacao interna da instituicdo, 55,26%; a
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comunicagao entre os diversos setores da instituicdo e o seu, 52,63%; a divulgagao
dos eventos institucionais, 73,69%; divulgacdo dos servicos que a instituicao

oferece, 65,79% e as acdes da Ouvidoria, 68,42%.

Tabela 11- Comunicacdo com a Sociedade/Corpo Técnico-Administrativo.

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente
Como vocé avalia a 1 263 0 0.00| 9 2368 13| 3421 15| 3947 38
Comunicagéo entre
as Faculdade
Integradas Barros
Melo e a sociedade
(ASCOM, Redes
Sociais, Jornais, Site,
Outdoors, TV, etc):
10. Como vocé avalia 0 000 2 526 /|15 3947 | 12| 31.58 9 23.68 38
a Comunicagao
Interna das
Faculdaes Integradas
Barros Melo:
11. Como vocé avalia 0 000 2 526 |16 4211 | 13| 34.21 7 18.42 38
0 processo de
comunicagéao entre
os diversos setores e
o setor em que vocé
trabalha:
12. Como vocé avalia 0 000| 4 1053 | 61579 12| 3158 | 16 42.11 38
a divulgacéo dos
Eventos
Institucionais:
13. Como vocé avalia 1 263 |4 /1053 | 8|21.05 | 12| 3158 | 13| 34.21 38
a divulgacéo dos
Servigos que a
Instituicdo oferece:
14. Como vocé avalia 3 789 1 263 8 21.05 12 3158 | 14 | 36.84 38
a agao da Ouvidoria:
Fonte: Mestre Agil Sistema.

3.2.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

As Atividades de Extensdo da FIBAM, segundo o CORPO DISCENTE,
Precisa Melhorar,30,34% e 26,14% afirmam desconhecer essas atividades. Em
relagdo as Atividades de Ensino os alunos atestam que a instituicdo Atende
Plenamente/Atende Parcialmente em 63,19%. Nas Atividades de Pesquisa, Apoio a
Producao Discente, Apoio a realizacdo de Eventos Externos e Internos os alunos

destacam que a instituicdo Precisa Melhorar, respectivamente, 35,01%; 33,81%;
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36,69% e 36,33%. Os alunos enfatizam desconhecer o Programa de Nivelamento

(50,24%), Servigo de Apoio Psicopedagdgico (47,96%) e Monitoria, (34,29%).

Tabela 12 - Politica de Atendimento aos Discentes.

POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende
Atende Melhorar Parcialmente | Plenamente
Como vocé avalia | 218 | 26.14 | 119 | 14.27 | 253 | 30.34 | 162 | 1942 82 | 9.83
as atividades de
Extenséo:
Como vocé avalia 16 1.92 44 | 528 247 29.62 | 296 @ 35.49 | 231 | 27.70
as atividades de
Ensino:
Como vocé avalia | 157 | 18.82 | 106 | 12.71 | 292 | 35.01 | 163 | 19.54 | 116 | 13.91
as atividades de
Pesquisa:
Como vocé avalia | 286 | 34.29 117 | 14.03 | 210 25.18 | 152 1823 69  8.27
o Programa de
Monitoria:
Como vocé avalia | 419 | 50.24 | 54 | 6.47 | 155 | 18.59 | 136 | 16.31 70 | 8.39
0 programa de
Nivelamento:
Como vocé avalia | 400 | 47.96 | 82 983|142 17.03 124 1487 86 | 10.31
o Servico de
Apoio
Psicopedagogico:
Como vocé avalia | 143 | 17.15 | 92 | 11.03 | 282 | 33.81 | 205 | 24.58 | 112 | 13.43
os Programas de
Apoio a Produgéao
discente
(cientifica,
tecnologica,
cultural, técnica e
artisticas):
Como vocé avalia | 106 | 12.71 | 137 | 16.43 | 306 A 36.69 @ 181  21.70 104 | 1247
os Programas de
Apoio a realizagao
de eventos
externos
(congressos,
seminarios,
palestras, viagens
de estudos, visitas
técnicas):
Como vocé avalia 69 827 | 951139 | 303 | 36.33 | 217 | 26.02 | 150 | 17.99
os Programas de
Apoio a realizagao
de eventos
internos
(congressos,
seminarios,
palestras, viagens
de estudos, visitas
técnicas):
Fonte: Mestre Agil Sistema.

Total

834

834

834

834

834

834

834

834

834
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Os DOCENTES da FIBAM avaliaram que Desconhecem: o Servico de Apoio
Psicopedagogico (57,89%); Programa de Nivelamento (57,89%); Monitoria (34,21%);
Acompanhamento de Egressos (44,74%); Atuagado dos Egressos no ambiente
socioecondmico (44,74%). As Atividades de Extensdo foram avaliadas como
Desconhecem (28,95%) e Precisa Melhorar (28,95%). Outras atividades foram
avaliadas que Precisam Melhorar: as Atividades de Pesquisa (36,84%); Programas
de Apoio a Realizagdo de eventos Externos (52,63%); os Programas de Apoio a
Producdo Discente (42,11%). As Atividades de Ensino foram avaliadas, com

89,48%, como Atende Plenamente/Atende Parcialmente.

Tabela 13 - Politica de Atendimento aos Discentes/Corpo Docente.

Politica de Atendimento aos Discentes

Perguntas Desconhece Néo Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente

25. Como vocé avalia | 22| 57.89 |0| 0.00 4 10.53 5 13.16 7 1842 38

o Servigo de Apoio

Psicopedagogico:

26. Como vocé avalia | 22 | 57.89 |4 |1053 2 5.26 5 13.16 5 13.16 38

0 programa de

Nivelamento:

27. Como vocé avalia 13| 34.21|4|1053 | 9 23.68 8 21.05 4| 10.53 38

a Monitoria:

28. Como vocé avalia 3 7.89 61579 20  52.63 4 10.53 5 13.16 38

os Programas de

Apoio a realizagéo de

eventos externos

(congressos,

seminarios, palestras,

viagens de estudos,

visitas técnicas):

30. Como vocé avalia 3 789 71842 16 | 42.11 7 18.42 5 13.16 38

os Programas de

Apoio a Produgéao

discente (cientifica,

tecnoldgica, cultural,

técnica e artisticas):

31. Como vocé avalia | 17 | 4474 |6 1579 | 3 | 7.89 7 18.42 5| 13.16 38

as agdes de

acompanhamento de

Egressos:

32. Como vocé avalia 17 | 4474 | 2| 526 | 4 10.53 8 21.05 7 1842 38

a atuacao dos

egressos da FIBAM

no ambiente

socioecondmico

33. Como vocé avalia | 11 | 2895 |3 7.89 | 11  28.95 8 21.05 5| 13.16 38

as atividades de

Extenséao:

34. Como vocé avalia 6| 1579 |3 789 14 36.84 11 28.95 4 1053 38

as atividades de
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Pesquisa:
35. Como vocé avalia 0 000 1, 263 3 7.89| 18 4737 16 4211 38
as atividades de
Ensino:
Fonte: Mestre Agil Sistema.

Em relagdo as politicas de Atendimento aos Discentes da FIBAM, os
COORDENADORES avaliaram que: - Desconhecem: o Servico de Apoio
psicopedagogico, 55,56%, o Programa de Nivelamento, 66,67% e a Atuagdo dos
egressos da FIBAM no ambiente socioeconémico, 33,33% - Precisa melhorar: a
Monitoria, 44,44% (o percentual que Desconhecem, 33,33%); o Servigo de apoio a
realizacédo de eventos externos, 44,44% (desconhecem, 33,33%); o Programa de
apoio a producdo discente, 55,56%; o Acompanhamento de Egressos, 33,33%
(Desconhecem, 22,22%); as Atividades de Extensdo, 33,33%; as Atividades de
pesquisa, 33,33% - Atende Plenamente/Atende parcialmente: Atividade de Ensino,
100%.

Tabela 14 - Politica de Atendimento ao Discente/Coordenadores.

Politica de Atendimento aos Discentes

Perguntas Desconhece Néao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente
25. Como vocé avalia 5 5556 | 11111 1 11.11 1 11.11 1 11.11 9

o Servigo de Apoio

Psicopedagogico:

26. Como vocé avalia 6 66.67 | 11111 0| 0.00 2 2222 | 0 0.00 9
0 programa de

Nivelamento:

27. Como vocé avalia 3 3333 0| 000 4 4444 | 2 2222 | 0 0.00 9
a Monitoria:

28. Como vocé avalia 0 0.00 3|3333 4 4444 | 2 2222 | 0 0.00 9
os Programas de

Apoio a realizagéo de

eventos externos

(congressos,

seminarios, palestras,

viagens de estudos,

visitas técnicas):

30. Como vocé avalia 0 0.00 2 |2222 5| 5556 2 2222 | 0 0.00 9
os Programas de

Apoio a Produgéo

discente (cientifica,

tecnoldgica, cultural,

técnica e artisticas):

31. Como vocé avalia 2 2222 |1, 1111 3 3333 | 2 2222 | 1 11.11 9
as agdes de

acompanhamento de

Egressos:

32. Como vocé avalia 3 3333/ 0| 000 1 11.11 4 4444 | 1 11.11 9
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a atuacéao dos
egressos da FIBAM no
ambiente
socioeconémico
33. Como vocé avalia 1 1111 |1 1111 | 3 33.33 4 4444 | 0 0.00 9
as atividades de
Extensao:
34. Como vocé avalia 0 000 1|1111 3 /3333| 4 4444 | 1 11.11 9
as atividades de
Pesquisa:
35. Como vocé avalia 0 000 O| 000 O 0.00 3 3333 | 6 66.67 9
as atividades de
Ensino:
Fonte: Mestre Agil Sistema.

3.2.3 Eixo 4: Politicas de Gestao

3.2.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

O CORPO DOCENTE da FIBAM avaliou que a Formagado e Capacitacao
Docente, Incentivo/Auxilio a Participagdo em eventos cientifico/técnicos/culturais e
Plano de Carreira e a Gestdo do Corpo Docente Precisam melhorar,
respectivamente, 34,21%; 28,95% e 36,84%.

Tabela 15 - Politicas de Pessoal/Corpo Docente.
Politicas de Pessoal

Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende Tota
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente I
36. Como vocé avalia a 3 789 |8/21.05|13 (3421 | 7 1842 | 7| 1842 38
Formacado e a
Capacitagdo Docente
(Formagéo continuada):
37. Como vocé avalia o 9 2368 7/(1842 11 2895 6 1579 | 5| 13.16 38
incentivo/auxilio a
participagédo em eventos
cientificos/técnicos/cultu
rais:
38. Como vocé avalia o 4 10.53 | 8 |21.05 14 136.84 | 4 1053 | 8| 21.05 38
Plano de Carreira e a
Gestéo do Corpo
Docente:
Fonte: Mestre Agil Sistema.

Os COORDENADORES responderam que a instituicdo Precisa Melhorar em
relacdo a: Formacdo e Capacitacdo Docente, 44,44%; o incentivo/auxilio a
participacdo em eventos cientificos, 44,44% e o Plano de Carreira/Gestao do Corpo
Docente, 66,67%.

51



Tabela 16 - Politicas de Pessoal/Coordenadores.

Perguntas

36. Como vocé avalia a
Formacao e a
Capacitagéo Docente
(Formagéao
continuada):

37. Como vocé avalia o
incentivo/auxilio a
participagcdo em
eventos
cientificos/técnicos/cult
urais:

38. Como vocé avalia o
Plano de Carreira e a
Gestao do Corpo
Docente:

Politicas de Pessoal

Desconhece Nao Precisa Atende
Atende | Melhorar |Parcialmente
0/0.00| 2122.22 4144 44| 2 22.22
0/0.00 2122.22 414444| 3 33.33
0/0.00 1111.11 6(66.67 2 22.22

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Atende Total
Plenamente
1 11.11 9
0 0.00 9
0 0.00 9

Em relag&o as Politicas de Pessoal, o CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

avaliou que a Instituicdo Atende Plenamente a Formacgéo e Capacitagdo do Corpo

técnico administrativo, 55,27% e Atende Parcialmente em relacdo a Avaliacdo do

Plano de Cargos e Salérios, 31,59%. Porém, responderam que: Precisa Melhorar

em relacdo ao Processo de Avaliagdo de Desempenho de Cargos e Salarios,

34,21% e a Divulgagao dos Resultados da Avaliagado de Desempenho do Plano de

cargos e Salarios, 36,84%.

Tabela 17 - Politicas de Pessoal/Corpo Técnico-Administrativo.

Perguntas

15. Como vocé
avalia a Formacgao e
Capacitagédo do
Corpo Técnico
Administrativo
considerando o
incentivo/auxilio
para a Formagao
Continuada:

16. Como vocé
avalia o Plano de
Cargos e Carreira
das Faculdades
Integradas Barros
Melo:

17. Como vocé
avalia o Processo de
Avaliagao de

POLITICAS DE PESSOAL

Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente

0 000 3| 7.89 14  36.84 11 2895 | 10 | 26.32 38

2 526 10 26.32 8 21.05 12 31.58 6 15.79 38

5 13.16 | 8| 21.05 | 13 | 34.21 8 21.05 4 | 10.53 38
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Desempenho do
Plano de Cargos e
Salarios:
18. Como vocé 7 1842 6 1579 14  36.84 7 18.42 4| 10.53 38
avalia a divulgagao
dos resultados da
Avaliagao de
Desempenho do
Plano de Cargos e
Salarios:
Fonte: Mestre Agil Sistema.

3.2.4.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Em relacdo a Dimensao 6, pode-se observar os seguintes resultados para o
CORPO DISCENTE: a Atuagcdo das Coordenacdes, de uma forma geral, foram
avaliadas com 60,07% como Atende Plenamente/Atende Parcialmente, como
também, o retorno que € dados as solicitacbes dos alunos, 58,52%; a Atuacao da
Assessoria Pedagogica e seu Atendimento foram avaliados, com 41,49%, como
sendo desconhecida pelos alunos; a Atuagdo da Biblioteca (54,44%) e o seu
Atendimento (54,08%) como Atende Plenamente/Atende Parcialmente; a Atuacao e
o Atendimento da Direcdo Geral Precisam Melhorar, respectivamente, com 34,65%
e 33,81%; a Atuacao, Eficiéncia e Atendimento da Secretaria Académica, Precisam
Melhorar, respectivamente, com 37,41% ;39,09%; 41,13%; a Atuagdo e o
Atendimento do Setor de Informatica, foram avaliadas, respectivamente, com
62,71%; 67,62; o Setor Financeiro foi avaliado 60,19% e seu Atendimento com

50,57% como Atende Plenamente/Atende Parcialmente.

Tabela 18 - Organizacao e Gestao da Instituicdo/Corpo Discente.

Organizacgao e Gestao da Instituigao

Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente | Plenamente
Como vocé a 15 1.80 | 107 | 12.83 | 211 | 25.30 | 222 | 26.62 | 279 | 33.45 | 834

avalia a atuagao

do Coordenador

de Curso:

Como vocé avalia 19 2.28 124 1 14.87 | 203 | 24.34 | 243 | 29.14 245 | 29.38 | 834
o retorno do seu

Coordenador em

relagdo as

solicitagdes dos

alunos:

Como vocé avalia | 346 | 4149 | 65| 7.79 | 156 | 18.71 | 145 | 17.39 | 122 | 14.63 | 834
a atuacao da

Assessoria
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Pedagogica:
Como vocé avalia
a atuacao da
Biblioteca:

Como vocé avalia
a atuacgédo da
Direcao Geral:
Como vocé avalia
a atuacgao da
Secretaria
Académica:
Como vocé avalia
a atuacao do
Setor de
Informatica:
Como vocé avalia
a eficiéncia da
Secretaria
Académica:
Como vocé avalia
o atendimento da
Assessoria
Pedagdgica:
Como vocé avalia
o atendimento da
Biblioteca:

Como vocé avalia
o atendimento da
Direcao Geral:
Como vocé avalia
o atendimento da
Secretaria
Académica:
Como vocé avalia
o atendimento do
Setor de
Informatica:
Como vocé avalia
o atendimento do
Setor Financeiro:
Como vocé avalia
o setor
Financeiro:

19

82

34

45

38

346

18

101

28

37

85

73

2.28

9.83

4.08

5.40

4.56

41.49

2.16

12.11

3.36

4.44

10.19

8.75

94

128

115

42

110

64

109

164

115

36

48

48

Fonte: Mestre Agil Sistema.

11.27

15.35

13.79

5.04

13.19

7.67

13.07

19.66

13.79

4.32

5.76

5.76

267

289

312

224

326

147

256

282

343

197

196

21

32.01

34.65

37.41

26.86

39.09

17.63

30.70

33.81

41.13

23.62

23.50

25.30

Segundo o CORPO DOCENTE, em relagéao

Instituicao,

223

222

225

272

216

143

200

191

198

262

230

226

26.74

26.62

26.98

32.61

25.90

17.15

23.98

22.90

23.74

31.41

27.58

27.10

231

113

148

251

144

134

251

96

150

302

275

276

27.70

13.55

17.75

30.10

17.27

16.07

30.10

11.51

17.99

36.21

32.97

33.09

834

834

834

834

834

834

834

834

834

834

834

834

a Organizagdo e Gestdo da

a FIBAM Atende Plenamente/Atende Parcialmente:

Reunides de

Coordenacao, 94,74%; Atuacido do Coordenador,100%; Atuacao do Nucleo Docente
Estruturante, 76,32%; Reunides de Colegiado do Curso, 86,84%; Atuagdo da
Direcado Geral, 76,31%; Atuacao da secretaria Académica , 92,1%; Atendimento da
92,11%; Eficiéncia da Secretaria Académica, 94,73%;

Atuacdo da Biblioteca, 71,05%; Atendimento da Biblioteca, 63,16%;

Secretaria Académica,

Setor
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Financeiro, 63,16%; Atendimento do setor Financeiro, 65,79%; Atuacdo do
Departamento Pessoal, 76,32%; Atendimento do Departamento Pessoal, 81,58%;
Atuacado da Assessoria de Comunicagéo, 60,53%; Atendimento da assessoria de
Comunicagdo, 63,16%; Atuacao do Setor de Informatica, 81,58%; Atendimento do
Setor de Informatica, 84,21%.

Quanto a Atuacédo e Atendimento do Setor de Planejamento e Eventos,
Atende Plenamente/Atende Parcialmente, ficou abaixo de 50% (47,37% e 42,1%).
Se forem somados Precisa Melhorar, Nao Atende e Desconhece, sua Atuagao foi
avaliada com 52,63% e Atendimento com 58,91%.

Em relagcdo a Atuacdo e Atendimento da Assessoria Pedagogica, o corpo
docente responderam que Desconhecem essa atividade, 42,11%, como também em

relacdo a atuagéo e atendimento do Setor de Criagéo, 42,11%.

Tabela 19 - Organizacao e Gestao da Instituicdo/Corpo Docente.

Organizagao e Gestao da Instituicao

Perguntas Desconhece Né&o Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente @ Plenamente

39. Como vocé avalia 0 000 0 000|2| 526 12 3158 | 24 | 63.16 38
as Reunides de
Coordenacgéo:
40. Como vocé avalia 0 000 O 0.00| 0| 0.00 7 18.42 | 31 81.58 38
a atuacao do seu
Coordenador de
Curso:
41. Como vocé avalia 7 1842 | 0| 0.00 2 526 | 10 26.32 | 19 | 50.00 38
a atuagéao do Nucleo
Docente Estruturante
— NDE:
42. Como vocé avalia 4 1053 0| 0.00 | 1 2.63 13 3421 20 52.63 38
as Reunides do
Colegiado de Curso:
43. Como vocé avalia 1 2.63 | 1 263 | 711842 | 14 36.84 | 15 | 39.47 38
a atuacao da Diregao
Geral:
44, Como vocé avalia 1 263 0 000| 2 5.26 8 21.05 27  71.05 38
a atuacéao da
Secretaria Académica:
45. Como vocé avalia 0 000 0 0.00| 3| 7.89 6 15.79 | 29 | 76.32 38
o atendimento da
Secretaria Académica:
46. Como vocé avalia 0 000 O 0.00| 2 5.26 9 23.68 27  71.05 38
a eficiéncia da
Secretaria Académica:
47. Como vocé avalia 3 7892 526| 61579 13 3421 14 | 36.84 38
a atuacao da
Biblioteca:
48. Como vocé avalia 3 789 2 526| 9 2368 12 3158 12  31.58 38
o atendimento da
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Biblioteca:
49. Como vocé avalia 11 2895 0| 000 3| 7.89 6 15.79 | 18 | 47.37 38
o setor Financeiro:
50. Como vocé avalia 10 2632 0| 0.00 3 7.89 8 21.05 17 4474 38
o atendimento do
Setor Financeiro:
51. Como vocé avalia 16 | 4211 2| 526 2 526 | 10 26.32 8| 21.05 38
a atuacgéao da
Assessoria
Pedagdgica:
52. Como vocé avalia 16 | 4211 | 1 263 | 3| 7.89 7 1842 | 11| 28.95 38
o atendimento da
Assessoria
Pedagogica:
53. Como vocé avalia 0 000 2 526 |7 1842 11 28.95 | 18 | 47.37 38
a atuagéao do
Departamento
Pessoal:
54. Como vocé avalia 0 000 2 5265 13.16 11 2895 20  52.63 38
o atendimento do
Departamento
Pessoal:
55. Como vocé avalia 7| 1842 | 7 |1842 6 | 1579 | 12 31.58 6| 15.79 38
a atuacao do Setor de
Planejamento e
Eventos:
56. Como vocé avalia 10 | 26.32 | 4 | 10.53 | 8 | 21.05 9 23.68 7 1842 38
o atendimento do
Setor de Planejamento
e Eventos:
57. Como vocé avalia 16| 4211 | 4|1053 | 2| 526 9 23.68 7 1842 38
a atuacao do setor de
Criagao:
58. Como vocé avalia 17 | 4474 2| 526 3 7.89 9 23.68 7| 18.42 38
o atendimento do
Setor de Criacao:
59. Como vocé avalia 7| 1842 | 2| 526 6 1579 | 13 3421 | 10| 26.32 38
a atuacgédo da
Assessoria de
Comunicagéo:
60. Como vocé avalia 10 | 26.32 | 1 263 |3 7.89 14 36.84 | 10 | 26.32 38
o atendimento da
Assessoria de
Comunicagéo:
61. Como vocé avalia 1 263 0| 0.00| 6 1579 | 16 4211 | 15| 39.47 38
a atuacao do Setor de
Informatica:
62. Como vocé avalia 1 263 0| 000 5 13.16 | 12 3158 20 52.63 38
o atendimento do
Setor de Informatica:
Fonte: Mestre Agil Sistema.

Os COORDENADORES avaliaram a organizacao e gestao da instituicao da
seguinte forma: Atende Plenamente/Atende Parcialmente - reunides de
Coordenacgao, 77,78%; Atuacao da Coordenacgao, 100%; Atuagao do NDE, 88,89%;
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Reunides do Colegiado do Curso, 88,89%; Direcdo Geral, 100%; Atuacdo da
Secretaria Académica, 88,89%; Atendimento da secretaria Académica, 100%;
Eficiéncia da secretaria Académica, 88,88%; Atuacdo da Biblioteca, 55,56%;
Atendimento da Biblioteca, 55,55%; Setor Financeiro, 77,77%; Atendimento setor
Financeiro, 77,77%; Atuacdo da Assessoria Pedagdgica, 55,56%; Atendimento da
Assessoria Pedagodgica, 66,67%; Atuagdo do Departamento Pessoal, 77,78%;
Atendimento do Departamento pessoal, 77,78%; Atuagao do setor de Informatica,
77,78%; Atendimento do setor de Informatica, 77,77%. Precisa melhorar: Atuacao do
Setor de Planejamento e Eventos, 55,56%; Atendimento do Setor de Planejamento e
Eventos, 44,44%; Atuacao da assessoria de Comunicacéao, 55,56%; Atendimento da
Assessoria de Comunicacao, 55,56%; Desconhece: Atuacdo do Setor de Criacao,
44,44%; Atendimento do setor de Criagao, 44,44%.

Tabela 20 - Organizacao e Gestao da Instituicdo/Coordenadores.

Organizagao e Gestao da Instituicao

Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende | Melhorar @ Parcialmente Plenamente
39. Como vocé 0 0.00 0| 0.00| 2| 2222 1 1111 6 66.67 9

avalia as Reunides

de Coordenacgéo:

40. Como vocé 0 0.00 O 0.00 O 0.00 0 0.00 9| 100.00 9
avalia a atuagao do

seu Coordenador

de Curso:

41. Como vocé 0 0.00 O, 0.00 11111 1 M1 | 7 77.78 9
avalia a atuagao do

Nucleo Docente

Estruturante — NDE:

42. Como vocé 0 0000 000 1/|11.11 1 1111 7 77.78 9
avalia as Reunides

do Colegiado de

Curso:

43. Como vocé 0 000/ 0| 0.00 O/ O0.00 7 7778 2 22.22 9

avalia a atuagao da

Direcao Geral:

44. Como vocé 0 0000 000 11111 3 3333 5 55.56 9
avalia a atuagao da

Secretaria

Académica:

45. Como vocé 0 000/ 0| 0.00 0| 0.00 4 4444 | 5 55.56 9
avalia o

atendimento da

Secretaria

Académica:

46. Como vocé 0 0.00 O 0.00 1] 11.11 4 4444 | 4 44.44 9
avalia a eficiéncia

da Secretaria

Académica:
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47. Como vocé
avalia a atuagao da
Biblioteca:

48. Como vocé
avalia o
atendimento da
Biblioteca:

49. Como vocé
avalia o setor
Financeiro:

50. Como vocé
avalia o
atendimento do
Setor Financeiro:
51. Como vocé
avalia a atuagao da
Assessoria
Pedagdgica:

52. Como vocé
avalia o
atendimento da
Assessoria
Pedagogica:

53. Como vocé
avalia a atuagao do
Departamento
Pessoal:

54. Como vocé
avalia o
atendimento do
Departamento
Pessoal:

55. Como vocé
avalia a atuagao do
Setor de
Planejamento e
Eventos:

56. Como vocé
avalia o
atendimento do
Setor de
Planejamento e
Eventos:

57. Como vocé
avalia a atuagao do
setor de Criacéo:
58. Como vocé
avalia o
atendimento do
Setor de Criagao:
59. Como vocé
avalia a atuagao da
Assessoria de
Comunicacéo:

60. Como vocé
avalia o
atendimento da
Assessoria de
Comunicagéo:

0.00

0.00

11.11

11.11

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

44.44

44.44

0.00

0.00

0.00

11.11

0.00

0.00

22.22

11.11

0.00

0.00

11.11

11.11

22.22

22.22

0.00

0.00

44.44

33.33

11.11

11.11

22.22

22.22

22.22

22.22

55.56

44.44

11.11

11.11

55.56

55.56

55.56

44.44

44.44

44.44

55.56

66.67

77.78

77.78

33.33

33.33

22.22

22.22

33.33

22.22

0.00

11.11

33.33

33.33

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

11.11

0.00

0.00

11.11

22.22
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61. Como vocé 0 0.00 0O/ 0.00 2| 2222 5 55.56 | 2 22.22 9
avalia a atuagao do
Setor de
Informatica:
62. Como vocé 0 0.00 O 0.00 2 2222 4 4444 | 3 33.33 9
avalia o
atendimento do
Setor de
Informatica:
Fonte: Mestre Agil Sistema.

Em relacdo a organizagdo e gestdo da instituicdo, o corpo técnico-
administrativo avaliou que a FIBAM Atende Plenamente/Atende parcialmente em
relacdo a: Gestdo do Corpo Técnico Administrativo, 78,95%; o planejamento de
acles e atividades para a instituicdo no seu setor, 76,31%; interesse do seu gestor
pelas suas reivindicagdes, 79,98%; atuacdo do departamento pessoal, 60,53%;
disponibilidade da Direcao Geral, 74,68%; interesse da diregao Geral pelas suas

reivindicagoes e suas ag¢des no sentido de atende-las, 73,68%.

Tabela 21 - Organizacao e Gestao da Instituicdo/Corpo Técnico-Administrativo.

Organizacao e Gestao da Instituicao
Perguntas Desconhece Néo Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar | Parcialmente | Plenamente
19. Como vocé avalia a 1 2632 526 5 1316 10 26.32 | 20 | 52.63 38
Gestao do Corpo
Técnico Administrativo
do seu setor:
20. Como vocé avalia o 1 263 |2 526 6 1579 14 36.84 | 15 | 39.47 38
planejamento de acdes
e atividades para a
instituicdo no seu
setor:
21. Como vocé avalia 0 000 |2 526 | 61579 | 17 4474 13| 34.21 38
o Interesse do seu
gestor pelas
reivindicagdes e suas
acgodes no sentido de
atendé-las:
22. Como vocé avalia a 0 000 1 263 14| 36.84 11 2895 | 12 | 31.58 38
atuacéao do
Departamento Pessoal:
23. Como vocé avalia a 1 263 1, 263| 7/|1842 18| 4737 11| 28.95 38
disponibilidade da
Direcado Geral:
24. Como vocé avalia o 3 789 1 263 61579 20 5263 8| 21.05 38
Interesse da Diregéo
Geral pelas
reivindicagdes e suas
agdes no sentido de
atendé-las:
Fonte: Mestre Agil Sistema.
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3.2.4.2.1 Avaliagéo dos Professores

Em relagdo a avaliacdo Geral dos Professores realizada pelo CORPO
DISCENTE da FIBAM, pode-se observar: - Professor e Avaliagcido — os professores
foram avaliados como Atende Plenamente/Atende Parcialmente em relagdo a
coeréncia com os critérios de avaliacao apresentados, 72,46%; utilizacado de outros
instrumentos além da prova, 68,51%; resultados de avaliacdo discutidos pelo
professor, 70,24%.

Tabela 22 - Professor e Avaliagao.

Grupo: PROFESSOR E AVALIAGAO
Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende Total
Atende Melhorar Parcialmente | Plenamente
O professor foi 744 | 6.77 | 795 | 7.23 | 1487 | 13.53 | 1482 | 13.48 | 6483 | 58.98 | 10991
coerente com os
critérios de
avaliagao
apresentados?
O professor 872 | 7.94 | 1032 | 9.39 H 1556 | 14.16 | 1510 | 13.74 6019 K 54.77 | 10989
utilizou outros
instrumentos de
avaliagdo além
da prova?
Os resultados 789 | 718 | 975 | 8.88 | 1557 | 14.18 | 1486 | 13.53 | 6177 | 56.24 | 10984
da avaliagdo
foram discutidos
pelo professor
como momento
de
aprendizagem?
Fonte: Mestre Agil Sistema.

Professor e Conteddo Ministrado — os professores foram avaliados como
Atende Plenamente/Atende Parcialmente em relagdo as indicagdes bibliograficas
para o entendimento do conteudo ministrado, 70,81%; se cumprem o plano de
ensino, 73,99%; dominio de conteudo, 75,04%; abordagem do conteudo de forma
clara e objetiva, 69,48%;apresentacdo do plano de ensino no inicio do semestre,

76%:; relacao da sua disciplina com a pratica profissional, 72,23%.
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Perguntas

As indicagdes
bibliograficas
foram uteis para
o entendimento
do conteudo
ministrado?
Cumpre com o
Plano de
Ensino:

Na disciplina foi
demonstrado
dominio do
conteudo?

O professor
abordou o
conteudo da
disciplina de
maneira clara e
objetiva?

O professor
apresenta o
Plano de Ensino
da disciplina no
inicio do
semestre:

O professor faz
a relagéo de sua
disciplina com a
pratica
profissional?

Tabela 23 - Professor e Conteudo Ministrado.

Grupo: PROFESSOR E CONTEUDO MINISTRADO

Desconhece Nao
Atende
833 | 7.44 | 704 | 6.29

778

739

737

790

775

6.95 | 617 | 5.51

6.60 | 523 | 4.67

6.59 | 715 | 6.39

7.06 | 547 | 4.89

6.94 681  6.10

Precisa
Melhorar

1729

1516

1531

1963

1348

1645

15.45

13.55

13.68

17.55

12.05

14.73

Atende
Parcialmente

1674

1736

1463

1716

1509

1604

Fonte: Mestre Agil Sistema.

14.96

15.51

13.08

15.34

13.49

14.37

Atende

Total

Plenamente

6250

6545

6933

6057

6994

6461

55.85 | 11190

58.48 11192

61.96 | 11189

54.14 1 11188

62.51

11188

57.86 | 11166

Professor e Metodologia — os professores foram avaliados como Atende

Plenamente/Atende Parcialmente em relacdo a Assiduidade, 76,10%;

se estimula a

reflexao critica 72,53%; foi mantido um bom relacionamento professor/aluno,

75,73%);

utilizacdo de

procedimentos

de

ensino diversificados,

68,46%;

aproveitamento do tempo da aula, 73,75%; pontualidade do professor, 75,02%.
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Tabela 24 - Professor e Metodologia.
Grupo: PROFESSOR E METODOLOGIA

Perguntas Desconhece Né&o Precisa Atende Atende
Atende Melhorar Parcialmente | Plenamente

Assiduidade 779 | 7.05|519 | 4.70 | 1343 | 12.16 | 1287 | 11.65 | 7120 | 64.45

(Frequéncia do

professor):

Foi estimulada a 777
reflexao critica

dos alunos?

Foi mantido um 771

bom

relacionamento
professor/aluno?
O professor 799

utilizou

procedimentos
de ensino
diversificados

(aulas

expositivas,

recursos

audiovisuais,

estimulo a

pesquisa,

trabalhos em

grupos)?

O tempo das 773
aulas foi

aproveitado
adequadamente

e com eficacia?
Pontualidade do 774
professor:

7.03 | 632 | 5.72 | 1627 | 14.72 | 1652 | 14.94 | 6366 | 57.59

6.98 | 502 | 4.54 | 1408 | 12.74 | 1498 | 13.56 | 6869 | 62.17

7.23 843 | 7.63 1843 4 16.68 | 1568 | 14.19 | 5997 | 54.27

6.99 | 554 | 5.01 | 1574 | 14.24 | 1686 | 15.26 | 6464 | 58.49

7.02 | 543 | 4.93 | 1436 | 13.03 | 1365 | 12.39 | 6901

Fonte: Mestre Agil Sistema.

3.2.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.2.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

62.63

Total

11048

11054

11048

11050

11051

11019

O CORPO DISCENTE das faculdades Integradas Barros Melo fizeram a

avaliagao da Infraestrutura Institucional. Segundo eles, e a instituicdo, em mais de

50% (cinquenta por cento), Atende Parcialmente/Atende Plenamente as seguintes

estruturas:

1.
2
3.
4

. Videoteca;

As instalagbes Administrativas;

Salas de Aula;

Auditorio e Cine Teatro;
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9.

Espagos para Atendimento aos alunos;

Instalagdes Sanitarias;

Instalagdes adequadas para portadores de necessidades especiais;
Estacionamento;

Reproducéao Grafica nas Faculdades Integradas Barros Melo;

10. Biblioteca: Infraestrutura fisica;

11.Biblioteca: servigos e informatizagao;

12.Sala de apoio de Informatica;

13.Laboratoérios de Informatica;

14.Laboratérios Especificos do Curso;

15. Laboratérios para praticas pedagogicas;

16. Espacos de Convivéncia;

17.Restaurante/Lanchonete, quanto a Atendimento e Instalagdes Fisicas;
18.Portaria;
19.Recepcao.

Dentre as estruturas que Precisam Melhorar/Nao atende/Desconhece que

foram apontadas pelo corpo discente foram avaliadas da seguinte forma:

. Biblioteca — atualizagdo do acervo — 36,45% avaliaram que a instituigao

Precisa Melhorar € 16,31% Nao Atende, o que totaliza 52,76%;

Atividades de Extensdo — 30,34% avaliaram que Precisa Melhorar e 26,14%
Nao Atende, totalizando 56,14%:;

Lanchonete/Restaurante — qualidade, inovacdo e diversidade. — 39,45%
apontaram que Precisa Melhorar e 10,79% N&ao Atende, totalizando 50,24 %;
WI-FI — 43,88% avaliaram que Precisa melhorar e 19,90% que Nao atende,
totalizando 63,78%;

Seguranga — 33,33% Precisa melhorar e 34,29% N&o atende. O que totaliza
67,62%;

Sistemas de Internet — 40,29% precisa melhorar e 15,83%. Totalizando
56,12%.
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Tabela 25 - Infraestrutura/Corpo Discente.

Perguntas

As instalagbes
Administrativas
(quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminacgao,
acustica, ventilagéo,
seguranga,
acessibilidade,
conservagao):

Auditério e Cine Teatro
(quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagéao,
seguranga,
acessibilidade,
conservacao):

Biblioteca: atualizagao
do acervo

Biblioteca: Infraestrutura
fisica (dimensao,
limpeza, iluminacéo,
ventilagédo, seguranca,
acessibilidade,
conservagao e
condi¢des para
atendimento educacional
especializado):
Biblioteca: servigos e
informatizagao
(atendimento, acesso via
internet (consulta,
reserva e renovagao),
informatizacao de
acervo, banco de dados,
empréstimo, horario de
funcionamento)

Como vocé avalia o
Restaurante/Lanchonete,
quanto a Atendimento:
Como vocé avaliao
Restaurante/Lanchonete,
quanto a Instalagbes
Fisicas:

Como vocé avalia o
Restaurante/Lanchonete,
quanto a Qualidade,
Diversidade e Inovagao
de produtos:

Como vocé avalia os
Espacos de Convivéncia:
Como vocé avalia os
Programas de Apoio a
Produgéo discente
(cientifica, tecnoldgica,

INSFRAESTRUTURA
Desconhece  Nao Precisa Atende
Melhorar [Parcialmente
Atende

9/ 1.08
23| 2.76
53 | 6.35

5/ 0.60
18| 2.16
11| 1.32
12| 1.44
12| 1.44
19| 2.28

143/17.15

70| 8.39|248/29.74| 256 30.70

32| 3.84 167 20.02| 272

36 ]16.31 304 36.45 | 200

48 5.76 178 21.34 277

77| 9.23/254|30.46| 250

41| 4.92/163 19.54 228

34| 4.08/157|18.82| 257

90/10.79329/39.45 233

36| 4.32/224|26.86| 282

92/11.03282|33.81| 205

32.61

23.98

33.21

290.98

27.34

30.82

27.94

33.81

24.58

Atende

Plenamente
251 30.10
340 40.77
141 | 16.91

326 39.09
235 28.18
391 46.88
374 44.84
170 20.38
273 32.73
112 13.43

Total

834

834

834

834

834

834

834

834

834

834
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cultural, técnica e
artisticas):

Como vocé avalia os
Programas de Apoio a
realizagado de eventos
externos (congressos,
seminarios, palestras,
viagens de estudos,
visitas técnicas):
Como vocé avalia os
Programas de Apoio a
realizagao de eventos
internos (congressos,
seminarios, palestras,
viagens de estudos,
visitas técnicas):
Como vocé avalia WI-FI:

Espacos para
Atendimento aos alunos
(quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilagao,
segurancga,
acessibilidade,
conservacao):
Estacionamento
(seguranga, espaco,
iluminacao):

Instalagbes adequadas
para portadores de
necessidades especiais:
Instalagbes Sanitarias
(quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacéo,
ventilagéo, seguranga,
acessibilidade,
conservagao):
Laboratérios para
praticas pedagogicas
(dimensao, limpeza,
iluminagao, ventilagao,
seguranga e
conservacao):

O seu curso vem
atendendo as suas
expectativas em relagao
ao mercado:

Quanto aos laboratorios
de Informatica, como
vocé avalia os
equipamentos, normas
de segurancga, espago
fisico, acesso a internet,
atualizagéo de software,
acessibilidade digital,
servigos, suporte plano
de atualizacao:

Quanto aos laboratorios
especificos do curso

106(12.71137 16.43

69

16
21

33

84

176

10

33

8.27

9511.39

1.921166 19.90

2.52

3.96

10.07

1.08

21.10

1.20

3.96

60 7.19

94 11.27

94 11.27

97(11.63

34 4.08

67 8.03

63 7.55

306

303

366
261

220

225

271

198

199

282

36.69

36.33

43.88
31.29

26.38

26.98

32.49

23.74

23.86

33.81

77| 9.23| 57| 6.83/27833.33

181

217

170
285

212

225

238

235

290

273

250

21.70

26.02

20.38
34.17

25.42

26.98

28.54

28.18

34.77

32.73

29.98

104

150

116
207

275

206

219

191

268

183

172

12.47

17.99

13.91
24.82

32.97

24.70

26.26

22.90

32.13

21.94

20.62

834

834

834
834

834

834

834

834

834

834

834
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como vocé avalia os
equipamentos, normas
de segurancga, espago
fisico, acesso a internet,
atualizagéo de software,
acessibilidade digital,
servigos, suporte plano
de atualizacao:
Reprodugao Grafica nas 165 19.78 57| 6.83/191/22.90| 251| 30.10, 170 20.38 834
Faculdades Integradas
Barros Melo:
Sala de apoio de 50 6.00| 52| 6.24/261(31.29| 290, 34.77 181 21.70| 834
Informatica
(equipamentos; espago
fisico, acesso a internet,
atualizagao de software,
acessibilidade digital,
condigdes ergonémicas,
servicos, suportes e
planos de atualizagao):
Salas de Aula 2| 0.24| 63| 7.55/259 31.06 244 29.26 266| 31.89 834
(quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilagéo,
seguranga,
acessibilidade,
conservagao):
Seguranga nas 47| 5.64 286 34.29/278|33.33| 132 15.83| 91| 10.91 834
Faculdades Integradas
Barros Melo:
Sistemas de Internet nas 11 1.32132115.83/336(40.29| 215 25.78| 140 16.79| 834
Faculdades Integradas
Barros Melo:
Videoteca (quantidade, 53 6.35 47| 5.64 219/26.26| 254| 30.46| 261 31.29| 834
dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica,
ventilagéo, seguranca,
acessibilidade,
conservagao):
Fonte: Mestre Agil Sistema.

O CORPO DOCENTE avaliou como Atende Plenamente/Atende Parcialmente
as seguintes estruturas:- As instalagdes Administrativas, 78,95%;- Salas de Aula,
68,42% - Auditério e Cine Teatro, 65,79% - Videoteca, 63,16% - Sala dos
professores, 84,21% - Espacos para Atendimento aos alunos, 65,79%-
Gabinetes/Estacoes de trabalho para professores em Tempo Integral, 50%-
Instalagbes Sanitarias, 60,53%- Instalacbes adequadas para portadores de
necessidades especiais, 63,16%- Seguranga, 63,15%- Estacionamento, 86,85%-
Sistemas de Internet na Faculdades Integradas Barros Melo, 55,27%- Reprodugao

Grafica na Faculdades Integradas Barros Melo, 68,42%- Biblioteca: Infraestrura
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fisica, 78,95% - Biblioteca: servicos e informatizacao, 68,42%- Sala de apoio de
Informatica, 68,43% - Laboratdrios de Informatica, 63,16%- Laboratérios especificos
do curso, 50%- Laboratérios para praticas pedagdgicas, 55,26%- Recursos de
Tecnologia de Informagado e Comunicagao, 65,79%- Laboratérios de Informatica,
60,53%- Espacos de Convivéncia, 81,58%- Restaurante/Lanchonete, quanto a
Qualidade, Diversidade e Inovagao de produtos, 50% - Atendimento, 65,79% -
Instalagdes Fisicas, 86,84% - Como vocé avalia a Portaria, 86,84% - Como vocé
avalia a Recepc¢ao: 89,47%.

Pode-se observar que a Infraestrura foi muito bem avaliada pelo corpo
docente. Apenas a WI Fl (42%) e a Atualizagdo do Acervo da Biblioteca (26,32%)

foram avaliados que Precisam ser melhorados.

Tabela 26 - Infraestrutura/ Corpo Docente.

INFRAESTRUTURA
Perguntas Desconhece| Nao Precisa Atende Atende | Total
Atende | Melhorar Parcialmente | Plenamente
63. As instalacdes 0 0.00/ 1| 2.63| 7(18.42 13 34.21| 17 4474 38

Administrativas (quantidade,

dimensao, limpeza, iluminagéo,

acustica, ventilagdo, seguranca,

acessibilidade, conservagao):

64. Salas de Aula (quantidade, 0 0.00 1/ 2.63/11/28.95| 14| 36.84| 12 31.58 38
dimenséo, limpeza, iluminagao,

acustica, ventilagdo, seguranca,

acessibilidade, conservagao):

65. Auditério e Cine Teatro 3 7.89/ 0/ 0.00/10/26.32] 11, 28.95 14| 36.84 38
(quantidade, dimensao,

limpeza, iluminagao, acustica,

ventilagédo, seguranga,

acessibilidade, conservagao):

66. Videoteca (quantidade, 6 1579/ 1 263 7 /1842 13 3421 11, 28.95| 38
dimenséo, limpeza, iluminagao,

acustica, ventilagdo, segurancga,

acessibilidade, conservagéao):

67. Sala dos professores 0 0.00f 1 2.63| 51316, 11, 2895 21| 55.26| 38
(quantidade, dimensao,

limpeza, iluminagao, acustica,

ventilacdo, seguranca,

acessibilidade, conservagao):

68. Espacos para Atendimento 5 1316 1, 263| 7|/1842 12| 31.58| 13| 34.21 38
aos alunos (quantidade,

dimensao, limpeza, iluminagéo,

acustica, ventilagao, segurancga,

acessibilidade, conservagéao):

69. Gabinetes/Estagbes de 9 2368 3| 7.89| 7/18.42| 10, 26.32| 9| 23.68 38
trabalho para professores em

Tempo Integral (quantidade,

dimenséo, limpeza, iluminagéao,

acustica, ventilagado, seguranca,
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acessibilidade, conservagao):
70. Instalagdes Sanitarias
(quantidade, dimensao,
limpeza, iluminacéo,

ventilagédo, seguranga,
acessibilidade, conservagao):
71. Instalagdes adequadas para
portadores de necessidades
especiais:

72. Seguranca nas Faculdades
Integradas Barros Melo:

73. Estacionamento
(seguranga, espago,
iluminacao):

74. Sistemas de Internet na
Faculdades Integradas Barros
Melo

75. Como vocé avalia WIFI:

76. Reproducédo Grafica na
Faculdades Integradas Barros
Melo:

77. Biblioteca: Infraestrura fisica
(dimenséo, limpeza, iluminacao,
ventilagdo, seguranga,
acessibilidade, conservagao e
condi¢bes para atendimento
educacional especializado)

78. Biblioteca: servigos e
informatizacao (atendimento,
acesso via internet (consulta,
reserva e renovagao),
informatizagéo de acervo,
banco de dados, empréstimo,
horario de funcionamento)

79. Biblioteca: atualizagéo do
acervo

80. Sala de apoio de
Informatica (equipamentos;
espaco fisico, acesso a internet,
atualizagéo de software,
acessibilidade digital, condicdes
ergondmicas, servigos, suportes
e planos de atualizagéo.

81. Quanto aos laboratdrios de
Informatica, como vocé avalia
0s equipamentos, normas de
seguranga, espagco fisico,
acesso a internet, atualizacao
de software, acessibilidade
digital, servigos, suporte plano
de atualizagao:

82. Quanto aos laboratorios
especificos do curso como vocé
avalia os equipamentos,
normas de seguranga, espaco
fisico, acesso a internet,
atualizagéo de software,
acessibilidade digital, servicos,
suporte plano de atualizagao:

0.00

13.16

2.63

2.63

0.00

0.00
26.32

7.89

7.89

10.53

13.16

10.53

18.42

3 7.89

0/ 0.00

1 2.63

0/ 0.00

3 7.89

5/13.16
0/ 0.00

1 2.63

3| 7.89

6/15.79

2| 5.26

1 2.63

2| 5.26

12

10

10

31.58

23.68

31.58

10.53

36.84

42.11
5.26

10.53

15.79

26.32

13.16

23.68

26.32

11

14

15

10

10

11

12

10

16

14

11

28.95

36.84

39.47

26.32

26.32

23.68
36.84

28.95

31.58

26.32

42.11

36.84

28.95

12

10

23

11

19

14

10

10

31.58

26.32

23.68

60.53

28.95

21.05
31.58

50.00

36.84

21.05

26.32

26.32

21.05

38

38

38

38

38

38
38

38

38

38

38

38

38
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83. Laboratérios para praticas
pedagodgicas (dimenséo,
limpeza, iluminagao, ventilagao,
seguranga € conservagao)

84. Os Recursos de Tecnologia
de Informagéo e Comunicacao:
85. Laboratdrios de Informatica:
86. Como vocé avalia os
Espagos de Convivéncia:

87-a. Como vocé avalia o
Restaurante/Lanchonete,
quanto Qualidade, Diversidade
e Inovagao de produtos

a. Qualidade, Diversidade e
Inovacgéo de produtos:

87-b. Como vocé avalia o
Restaurante/Lanchonete,
quantoa Atedimento

a. Qualidade, Diversidade e
Inovacéo de produtos:

87-c. Como vocé avalia o
Restaurante/Lanchonete,
quantoa Instalacdes Fisicas
88. Como vocé avalia a
Portaria:

89. Como vocé avalia a
Recepcao:

11, 28.95

3| 7.89

3| 7.89
3| 7.89

0| 0.00

0/ 0.00

0| 0.00

2 5.26

2 5.26

0/ 0.00

0/ 0.00

1] 2.63
0/ 0.00

6/15.79

3| 7.89

1 2.63

0/ 0.00

0/ 0.00

6/15.79

1026.32

11/28.95
4:10.53

13/34.21

1026.32

9/23.68

3| 7.89

2| 5.26

Fonte: Mestre Agil Sistema.
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34.21
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34.21
34.21

34.21

34.21

34.21

28.95

36.84
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18

12

15

22

20

21.05

18.42

26.32
47.37

15.79

31.58

39.47

57.89

52.63

38

38

38
38

38

38

38

38

38

A Infraestrutura Fisica da FIBAM foi avaliada pelos COORDENADORES, com

mais de 50% como Atende Plenamente/Atende parcialmente. Os itens que foram
avaliados como Precisa Melhorar foram: Gabinetes de Trabalho para Professores
em Tempo Integral, 33,33%; Sistema de Internet , 55,56% e WIFI, 55,56%.

Tabela 27 - Infraestrutura/Coordenadores.

Infraestrutura Fisica

Perguntas Desconhece Nao Precisa Atende Atende | Total
Atende | Melhorar | Parcialmente | Plenamente

63. As instalagbes 0 0.00/ 0 0.00 111111, 7 7778 1. 11.11 9

Administrativas (quantidade,

dimenséo, limpeza, iluminagao,

acustica, ventilagdo, seguranca,

acessibilidade, conservacgéo):

64. Salas de Aula (quantidade, 0 0.00, 0/ 0.00| 3/33.33| 6 66.67 O 0.00 9

dimensao, limpeza, iluminagéo,

acustica, ventilagéo, seguranca,

acessibilidade, conservagéao):

65. Auditério e Cine Teatro 0 0.00/ 0 0.00 111111, 7 7778 1. 11.11 9

(quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminagao, acustica,
ventilagdo, seguranca,
acessibilidade, conservacgéo):
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66. Videoteca (quantidade,
dimenséo, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagédo, seguranca,
acessibilidade, conservacéao):
67. Sala dos professores
(quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminagao, acustica,
ventilagdo, segurancga,
acessibilidade, conservacgéo):
68. Espacos para Atendimento
aos alunos (quantidade,
dimensao, limpeza, iluminagéo,
acustica, ventilagédo, seguranca,
acessibilidade, conservacgéao):
69. Gabinetes/Estagbes de
trabalho para professores em
Tempo Integral (quantidade,
dimensao, limpeza, iluminagéo,
acustica, ventilagédo, seguranca,
acessibilidade, conservagéao):
70. Instalagbes Sanitarias
(quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminacgao,

ventilagdo, segurancga,
acessibilidade, conservacéao):
71. Instalagdes adequadas para
portadores de necessidades
especiais:

72. Seguranga nas Faculdades
Integradas Barros Melo:

73. Estacionamento
(seguranga, espago,
iluminacao):

74. Sistemas de Internet na
Faculdades Integradas Barros
Melo

75. Como vocé avalia WIFI:

76. Reproducgéao Grafica na
Faculdades Integradas Barros
Melo:

77. Biblioteca: Infraestrura fisica
(dimenséao, limpeza, iluminagao,
ventilagdo, segurancga,
acessibilidade, conservagao e
condi¢des para atendimento
educacional especializado)

78. Biblioteca: servicos e
informatizagéo (atendimento,
acesso via internet (consulta,
reserva e renovagao),
informatizagéo de acervo,
banco de dados, empréstimo,
horario de funcionamento)

79. Biblioteca: atualizagédo do
acervo

80. Sala de apoio de
Informatica (equipamentos;
espaco fisico, acesso a internet,
atualizacéo de software,

0.00

0.00

0.00

22.22

0.00

11.11

0.00

0.00

0.00

0.00
33.33

0.00

0.00

0.00

0.00

o

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

11.11

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00

11.11

0.00

[@3fé}

22.22

22.22

33.33

33.33

44 .44

22.22

22.22

0.00

55.56

55.56
0.00

44.44

22.22

33.33

22.22

N

77.78

33.33

44 .44

44 .44

33.33

44 .44

66.67

33.33

44.44

44.44
55.56

33.33

66.67

55.56

66.67

0.00

44 .44

22.22

0.00

22.22

11.11

11.11

66.67

0.00

0.00
11.11

22.22

11.11

0.00

11.11

©
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acessibilidade digital, condi¢cdes

ergondmicas, servicos,

suportes e planos de

atualizagéo.

81. Quanto aos laboratorios de 0 0.00/ 0, 0.00, 22222 6 66.67| 1, 11.11 9
Informatica, como vocé avalia

0s equipamentos, normas de

segurancga, espago fisico,

acesso a internet, atualizagao

de software, acessibilidade

digital, servigos, suporte plano

de atualizacao:

82. Quanto aos laboratorios 0 0.00 11111, 22222 5 5556, 1. 11.11 9
especificos do curso como vocé

avalia os equipamentos,

normas de seguranga, espaco

fisico, acesso a internet,

atualizagao de software,

acessibilidade digital, servicos,

suporte plano de atualizagao:

83. Laboratérios para praticas 0 0.000 11111 2/2222 5 5556, 1, 11.11 9
pedagogicas (dimensao,

limpeza, iluminagao, ventilagao,

seguranga e conservagao)

84. Os Recursos de Tecnologia | 0 0.00f 0| 0.00| 2/2222 7 7778 O 0.00 9
de Informagédo e Comunicagao:

85. Laboratérios de Informatica: 0 0.00| 0| 0.00| 2/22.22| 6 66.67 1 11.11 9
86. Como vocé avalia os 0 0.00/ 0 0.00 22222 5 55.56| 2| 22.22 9
Espacos de Convivéncia:

87-a. Como vocé avalia o 0 0.00/ 11111 3/33.33 5 5556 0 0.00 9

Restaurante/Lanchonete,

quanto Qualidade, Diversidade

e Inovagéao de produtos

a. Qualidade, Diversidade e

Inovagéo de produtos:

87-b. Como vocé avalia o 0 0.00/ 0 0.00/ 3/33.33, 5 5556 1, 11.11 9
Restaurante/Lanchonete,

quantoa Atedimento

a. Qualidade, Diversidade e

Inovagao de produtos:

87-c. Como vocé avalia o 0 0.00/ 0| 0.00/ 3/33.33 3 33.33) 3| 33.33 9
Restaurante/Lanchonete,

quantoa Instalagdes Fisicas

88. Como vocé avalia a 0 0.00/ 0, 0.00, O 0.00 3 33.33 6 66.67 9
Portaria:
89. Como vocé avalia a 0 0.00/ 0| 0.00/ O, 0.00, 3 33.33) 6, 66.67 9
Recepgao:

Fonte: Mestre Agil Sistema.

Segundo o CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, a Infraestrutura Fisica das
Faculdades Integradas Barros Melo - FIBAM, em sua maioria, Atende
Plenamente/Atende parcialmente (mais de 50%), porém, Precisa Melhorar em
relacéo a: sistemas de Internet (44,74%); WI-FI (44,74%) e espacos de Convivéncia
(31,58%).
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Tabela 28 - Infraestrutura/Corpo Técnico-Administrativo.

INFRAESTRUTURA
Perguntas Desconhece ' Nao Precisa Atende Atende
Atende | Melhorar ' Parcialmente | Plenamente
25. As instalagdes 0 0.00, 0/ 0.00, 5/13.16| 14 36.84 19| 50.00

Administrativas (quantidade,

dimenséo, limpeza, iluminagéao,

acustica, ventilagado, segurancga,

acessibilidade, conservagéao):

26. Instalagdes Sanitarias 0 0.00 O 0.00 112895, 11, 2895 16| 42.11
(quantidade, dimensao,

limpeza, iluminacéo,

ventilagédo, seguranga,

acessibilidade, conservagao):

27. Instalagbes adequadas para| 1 263, 0 0.00f 9/23.68| 12| 31.58| 16| 42.11
portadores de necessidades

especiais:

28. Segurancga na Faculdades 1 263 4 10.53(12|31.58, 11| 28.95| 10| 26.32
Integradas Barros Melo:

29. Estacionamento 0 0.00, 0/ 0.00, 9/23.68| 12 3158 17| 44.74
(seguranga, espaco,

iluminacao):

30. Sistemas de Internet na 0 0.00| 1/ 2.63|17 44.74| 13 3421 7| 18.42
Faculdades Integradas Barros

Melo:

31. Como vocé avalia WI-FI: 0 0.00 1, 2.63/ 17 44.74 11| 2895 9 23.68
32. Biblioteca: servigcos e 1 263 1 263 5|13.16, 11, 2895 20 52.63

informatizacao (atendimento,

acesso via internet (consulta,

reserva e renovagao),

informatizagéo de acervo,

banco de dados, empréstimo,

horario de funcionamento):

33. Sala de apoio de 2 526/ 1 263 5/13.16| 15 3947 15| 39.47
Informatica (atendimento,

equipamentos; espaco fisico,

acesso a internet, atualizacao

de software, acessibilidade

digital, condigbes ergondmicas,

servigos, suportes e planos de

atualizagao).

34. Os Recursos de Tecnologia | 2 5.26| 0/ 0.00| 9 23.68| 15 3947 12| 31.58
de Informagédo e Comunicagao
(video, TV, projetor, multimidia,
etc) :

35. Laboratorios de Informatica:
36. Como vocé avalia os
Espagos de Convivéncia:

37-a. Como vocé avalia o 0 0.00| 2| 5.26|14 36.84| 12| 31.58| 10| 26.32
Restaurante/Lanchonete,

quanto a Qualidade,

Diversidade e Inovagao de

produtos:

37-b. Como vocé avalia o 0 0.00f 0/ 0.00| 6 15.79| 10 26.32| 22| 57.89
Restaurante/Lanchonete,

quanto Atendimento

37-c. Como vocé avalia o 0 0.00 1/ 2.63| 6/15.79| 10, 26.32| 21| 55.26
Restaurante/Lanchonete, quant

w

7.89| 0| 0.00| 3| 7.89| 16, 42.11| 16| 42.11
10.53| 4/10.53 12|31.58| 10 26.32| 8| 21.05

N

Total

38

38

38

38

38

38

38
38

38

38

38
38

38

38

38
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Instalagbes Fisicas

38. Como vocé avalia a
Portaria:

39. Como vocé avalia a
Recepcao:

0

0

0.00/ 0, 0.000 9 23.68
0.00/ 0, 0.00, 8 21.05

Fonte: Mestre Agil Sistema.

10

11

26.32

28.95

19| 50.00

19| 50.00

38

38
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Nesta secdo, os dados e as informagdes apresentadas no desenvolvimento
serdo analisados culminando no planejamento e na execugao das agdes. Sera
realizado um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os desafios a
serem enfrentados. Também sera evidenciado o quanto foi alcangado em relagao ao

que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

4.1 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DO PRIMEIRO CICLO DE
AVALIACAO

Dentre os dados coletados em todos os cursos, percebeu-se que para o
primeiro ponto (ponto positivo), os trés itens apontados sdo: corpo docente, estrutura
organizacional e qualidade do ensino.

Verificou-se que o investimento da IES no seu corpo docente e na qualidade
do ensino oferecido vem dando bons resultados. A FIBAM vem cumprindo com o
que determina seu PDI quanto a capacitagdo docente. Em 2015 atingiu o indice de
77% de mestres e doutores, quando a meta era atingir 70% em 2017. Todo isso
reflete nessa qualidade de ensino apontada pelo corpo discente da IES.

Também é prioridade da IES a expansdo e a manuteng¢ao dos equipamentos
dos laboratérios e dos equipamentos didaticos pedagdgicos utilizados pelos cursos
da IES. Tudo isso com o propésito de estimular a utilizacdo da infraestrutura no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

Quanto ao segundo ponto (a melhorar), os trés mais ressaltados sao:
segurancga, comunicacdo e atendimento ao discente. Foram varias as alegacgdes
feitas em relagao ao primeiro item - seguranca - porém a mais reincidente alegada
pelos sujeitos da pesquisa foi que “qualquer um poderia entrar na instituicao”. Para
resolver esse problema a FIBAM ja estava providenciando catracas de seguranca
em todas as vias de entradas e saidas da IES, o que limitaria o livre acesso, além
disso a instalacdo de mais 40 cadmeras de monitoramento, totalizando 123
equipamentos. Em relacdo ao segundo item — comunicagédo — os discentes alegaram
que deve haver uma melhora no diadlogo entre os alunos e a instituicdo. Quanto ao

terceiro item — atendimento — verificou-se que essa queixa foi apontada por todos os
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cursos e esta relacionada ao atendimento do setor financeiro, da secretaria, da

recepcao e da biblioteca.

4.2 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DO SEGUNDO CICLO DE
AVALIACAO

Nesta secao sera realizado um diagnodstico a respeito da IES, ressaltando os
avancgos e os desafios a serem enfrentados. Também sera evidenciado o quanto foi
alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da IES.

As informacdes serao analisadas por cada Eixo e Dimensao, com o intuito de

ser garantido esse diagnostico.

4.2.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

4.2.1.1 Andlise de Dados Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

Com base nos dados apresentados, pode-se observar que a FIBAM esta
atendendo as necessidades da comunidade académica no que diz respeito ao
Planejamento e Avaliagdo da Instituicdo. Alunos, professores e funcionarios, em sua
maioria, responderam que a Instituicdo vem realizando as avalicées periodicamente
e fazendo a divulgacao dos seus resultados internos e externas. Isso demonstra
uma preocupacao da FIBAM em esclarecer e divulgar os resultados que vem
alcangando.

Porém, é importante ressaltar que, em relagdo divulgacédo dos resultados da
CPA, na avaliagao do corpo discente, foi respondido que a CPA precisa melhorar a
divulgacao dos seus resultados na instituicao, mesmo reconhecendo que a CPA ¢é
atuante. Isso demonstra um interesse dos alunos nas avaliagdes institucionais
internas.

Coforme previsto no PDI e com base nos resultados, verifica-se que existe
uma cultura avaliativa na IES, incentivada e concretizada pela CPA, com apoio e
incentivo da Gestao e que ha efetiva participacado de todos os atores da comunidade
académica no processo de autoavaliagao institucional. A divulgagcédo dos resultados

da autoavaliagdo, com a publicacdo do relatério da CPA no site da IES, esta
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acessivel a toda comunidade interna e externa. Os procedimentos de autoavaliagcao
institucional transcorreram em consonancia com o que determina o PDI da FIBAM.

As agdes planejadas pela CPA para sua atuagéo no ano de 2015/2016 foram
elaboradas pela comissdo em reunidao para discussdo e aprovacdo. A maior
preocupacao foi em ajustar os questionarios que seriam aplicados para que estes
contemplassem as determinacbes feitas pelo MEC, de acordo com a NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065.

Outras acdes foram realizadas pela CPA durante esse ciclo avaliativo:

e Preparacdo / Sensibilizagdo - Comunicagcdo aos coordenadores e corpos
docente, discente e técnico-administrativo sobre o processo avaliativo; Visita a
salas de aula, esclarecendo, tirando duvidas, objetivando e explicando sobre o

processo avaliativo;

e Desenvolvimento - Levantamento de dados, documentacdo e aplicagdo da
pesquisa com a comunidade académica; Analise dos dados e redagao do relatorio
pela CPA;

e Consolidagao - Divulgacao dos resultados; Realizagdo de um balango critico do

processo avaliativo e de seus resultados;

¢ Reavaliagao e meta-avaliagéo - Discussao e reflexao com foco nos resultados

obtidos no processo de autoavaliacao.

Os procedimentos de autoavaliagdo institucional estdo estabelecidos e
transcorrem consoante o que determina o PDI da FIBAM. E importante ressaltar que
nesse processo houve pouco envolvimento dos coordenadores e docentes uma vez

que menos de 50% (cinquenta por cento) participaram da avaliagao.

A CPA reconhece, no entanto, que as formas de divulgagédo dos resultados

obtidos na autoavaliagao institucional podem ser ampliadas e aperfeicoadas.
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4.2. 2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

4221 Analise de Dados Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional

Com base nos resultados apresentados, corpo docente, discente e
coordenadores de curso afirmaram nao s6 conhecer o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, como também, que a FIBAM mantém coeréncia entre as agdes
praticadas na instituicdo e o que esta proposto no PDI. Isso demonstra uma
preocupacao da Instituicdo em proporcionar a todos que fazem parte da comunidade
académica o conhecimento sobre a sua missdo como também as metas que foram
estabelecidas.

O corpo docente e os coordenadores de curso afirmaram ainda que as agdes
praticadas na instituicdo favorecem a relagdo ensino, pesquisa e extensdao. Em
relagdo ao conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso — PPC professores e
coordenadores, em sua maioria, ttm conhecimento e acesso ao PPC.

Os resultados apontados pelos professores, alunos e coordenadores
demonstram que a FIBAM vem cumprindo com sua missdo institucional,
promovendo o ensino de forma ética e competente formando profissionais cada vez
mais absorvidos pelo mercado quantitativamente e qualitativamente. As diretrizes
curriculares e pedagodgicas estdo estabelecidas de acordo com a missao
institucional. Os alunos procuram a IES para estudar e se profissionalizar porque
reconhecem os seus valores, pautados pelo desenvolvimento e dignidade da pessoa
humana, contribuindo para a formagdo de um cidaddo mais completo. Este
reconhecimento também aparece entre professores e coordenadores. A missédo da
IES ja faz parte da cultura de seus professores e funcionarios e é repassada
cotidianamente em todas as agdes educativas e atendimento ao aluno.

Dentre as Metas previstas no PDI observou-se:

- o0 aperfeicoamento constante da sistematica de avaliagdo e
acompanhamento continuo das ag¢des que configuram o trabalho institucional,
realcando parametros e critérios compativeis com o cumprimento de sua missao
vem sendo cumprido;

- vem sendo realizada a capacitacdo semestral de docentes e do corpo

técnico-administrativo com vistas a integracao de esforgos da area académica;
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- os gestores da FIBAM vém revizando e atualizando os regulamentos e
normas da Instituicdo, sempre que necessario, visando melhorar e adequa-los
periodicamente aos procedimentos e rotinas administrativas;

- autorizagdo dos cursos superiores previstos de acordo com o0s prazos
estabelecidos. No ano de 2015, tivemos a visita do MEC para autorizagao do Curso

de Arquitetura.

4.2.2.3 Analise de Dados Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A responsabilidade social da Instituicdo, segundo o corpo docente e
coordenadores, Precisa Melhorar em a relacdo ao papel da FIBAM enquanto
instituicdo socialmente responsavel perante a sociedade; como também a
divulgagdo dos projetos existentes. E interessante destacar que reconhecem a
necessidade em melhorar a participacdo nesses eventos.

A grande maioria do corpo docente e discente respondeu desconhecer os
projetos existentes na FIBAM. E importante destacar que reconhecem o papel da
FIBAM perante a sociedade, mas desconhecem os trabalhos que sdo realizados.
Essa situagdo parece demonstrar uma falta de comunicagéo e/ou divulgagao maior
desses trabalhos na instituicdo. Isso se confirma quando os professores
responderam que desconhecem a divulgacdo que ¢é feito sobre os projetos,
enquanto que os coordenadores avaliam que precisa melhorar essa divulgagao.

Em contrapartida, o corpo técnico-administrativo avaliou a Responsabilidade
Social das Faculdades Integradas Barros Melo - FIBAM como Atende
Plenamente/Atende Parcialmente, nos seguintes aspectos: o papel da FIBAM nesse
contexto; a divulgagado dos projetos de Responsabilidade Social; a sua participagao
nessas atividades e como avaliam o conhecimento que tem sobre os trabalhos de
Responsabilidade Social.

Conforme previsto no PDI, a FIBAM possui varios projetos e convénios com o
intuito de cumprir o seu papel no ambito da Responsabilidade Social empresarial.
Nos resultados encontrados, parece existir uma concordancia de que a instituicao
estda empenhada nessas atividades, mas ¢é necessarios que a comunidade
académica tenha um esclarecimento maior dos trabalhos existentes para que
possibilite uma participacdo mais acentuada de todos que fazem as Faculdades

Integradas Barros Melo.
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Dentre as atividades de Responsabilidades Social desenvolvidas na FIBAM

pode-se destacar:

e Convénio com a Secretaria Estadual da Mulher.

Desde 2012, a FIBAM mantém parceria com a Secretaria Especial da Mulher
do Governo de Pernambuco com a criagéo, implantagao e funcionamento do Grupo

de Estudos e Formagao em Género.

e Projeto Orquestra Crianga Cidada.

A AESO - Ensino Superior de Olinda LTDA, mantenedora das Faculdades
Integradas Barros Melo, mantém, desde 2009, convénio com a Associagao
Beneficente Crianga Cidada (ABCC), para contribuir com a formagéo académica dos
jovens atendidos pelo projeto Orquestra Criangca Cidada, oferecendo bolsas de
estudos, para todos aqueles que concluiram o ensino médio e estdo aptos ao ensino

superior.

e Convénio com a Comunidade Afro-brasileira.

Desde 2006 a FIBAM mantém um convénio de cooperagao técnico-cientifica
e cultural com a Associagao dos Babalorixas e Yalorixas dos Cultos Afro-Brasileiros
do Estado de Pernambuco (ABYCABEPE), o Centro de Cultura Afro Pai Adao e a
Associacao de Amigos do Museu da Abolicdo (AMAB), visando contribuir com a
promogcao e resgate das tradigbes culturais e religiosas dos afrodescendentes,
dando oportunidade a comunidade para a reescrita da histéria e de sua organizacéo
sociocultural, politica, econémica e religiosa, oferecendo 10 bolsas anuais a

comunidade.

e Convénio de cooperagao técnica e educacional

A FIBAM mantém convénio com a Secretaria de Patriménio e Cultura de

Olinda para a realizagdo de aulas tedricas, praticas e estagio curricular obrigatdrio
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aos alunos matriculados nos cursos de Bacharelado em Artes Visuais — Artes
Plasticas e Bacharelado em Comunicagao Social — Fotografia no Laboratério de
Preservagédo de Bens Moveis e Integrados da Secretaria de Patrimdnio de Olinda.
As Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM, além dos convénios acima
mencionados, desenvolvem amplo trabalho de atendimento a comunidade. Os
servigos prestados vao desde orientagéo juridica as campanhas publicitarias para
clientes do terceiro setor. As atividades sdo desenvolvidas por alunos dos mais

diversos cursos da Barros Melo sob a orientagao de professores.

- Nucleo de Pratica Juridica - O NPJ da FIBAM presta orientacdes juridicas, com
esclarecimentos e resolugdes de casos. As atividades sdo monitoradas por
professores e permitem a participagao dos estudantes. Além disso, € uma forma de
reafirmar os principios da instituicdo enquanto formadora de profissionais com
responsabilidade social. O atendimento no Nucleo de Pratica Juridica também
garante o agendamento em audiéncias de mediagao, que ocorrem na Camara de

Conciliagao, Mediagao e Arbitragem da FIBAM.

- Camara de Conciliagao, Mediacao e Arbitragem da FIBAM — O espaco capacita os
estudantes para a solugao extrajudicial de conflitos em convénio com o Tribunal de

Justica.

- Inata — A agéncia experimental de Publicidade da FIBAM estd em atividade ha
mais de dez anos. Atende clientes reais de pequeno porte, além de demandas de
parceiros locais e internos da faculdade. Coordenada por professores do curso de
Publicidade e Propaganda, possui parceria institucional com entidade extraneira
para execussao de trabalhos de responsabilidade social e acolhimeto de
publicitarios de fora do pais para desenvolver campanhas com os estudantes. A
Inata ja foi reconhecida como uma das melhores agéncias do Brasil, de acordo com
o Prémio Expocom, da Intercom; e vem participando periodicamente de festivais
internacionais de criatividade para estudantes. A Inata em 2015 manteve clientes
ativos, desenvolvendo trabalhos regulares para campanhas de cunho social,
socioambiental e cultural. Podemos destacar: Lar Rejane Marques, BMN — Biblioteca
Multicultural do Nascedouro, GTP+ ,Feira do Troca, Em cena arte e cidadania —
Comunidade dos Coelhos , IHNE - Instituto de Hematologia do Nordeste. Além

desses clientes ativos, também firmou parcerias Institucionais, desenvolvendo
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trabalhos regulares para eventos especificos de parceiros internacionais, como

exemplo, TIE - The International Exchange (Inglaterra).

- Soma - A Soma Consultoria Junior € um nucleo de praticas da FIBAM formado por
alunos de Administracdo e de Logistica, orientados por professores do curso. A
empresa modelo desenvolve atividades na area de Gestdo Empresarial. A equipe
traca o diagndstico e resolve problemas junto aos clientes de pequeno porte. A
Soma, que atua em parceria com o Sebrae, também realiza trabalhos de
responsabilidade social, com o intuito de desenvolver no aluno um espirito critico,
enquanto se aproxima do mercado de trabalho.

A avaliagao realizada no ano de 2015 demonstra que a IES vem avancando
nas suas acdes de Responsabilidade Social para além do que estava previsto no
PDI, realizando acdes de apoio e respeito a protecdo de direitos humanos, relacbes
de trabalho, valores e transparéncia, comunidade, projetos e programas de
extensao, atividades de integragéo sociocultural e educativa além de programas de
bolsas. A IES apresenta um trabalho consolidado de responsabilidade social,

interferindo positivamente na realidade local.

4.2.3 Eixo 3: Politicas Académicas

4.2.3.1 Andlise de Dados Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao

No que diz respeito as Politicas para o Ensino, os coordenadores e 0 corpo
docente da FIBAM avaliaram que a Politica de Atualizagao Curricular de Ensino dos
cursos atendem as expectativas do mercado conforme proposto no PDI. Porém, o
corpo docente, em sua maioria, afirmou desconhecer o programa de Monitoria da
FIBAM, enquanto que os COORDENADORES responderam que este programa
precisa melhorar. Porém, anualmente a instituicao abre editais ofertando vagas para
selecao de monitorias em todos os cursos.

Quanto as politicas para a Pesquisa, especificamente, ao apoio para eventos
internos e externos, a Instituicdo Atende Plenamente, segundo o corpo docente, mas
precisa melhorar quanto as Acdes Académicas Administrativas para atividades de

Ensino, Pesquisa, Iniciagdo Cientifica e Extensdo. Os coordenadores avaliaram as
81



Acbdes Académicas Administrativas para as atividades de Ensino, Pesquisa,
atendem plenamente as demandas da instituicdo, porém destacam que precisa
melhorar o programa de apoio a realizagado de eventos internos e externos. Tanto
professores como coordenadores responderam que a instituigdo precisa melhorar
quanto ao programa de apoio a producao discente.

Para os cursos de Graduagéo, a FIBAM tem priorizado ac¢des voltadas para:

e a implantacdo de novos cursos (de bacharelado e tecnoldgo) considerados
relevantes para o desenvolvimento das comunidades local e regional e que
efetivem o compromisso social da FIBAM de ampliar o acesso a educacgao de
nivel superior, oferecendo cursos pioneiros no Estado, assim como Bacharelado
em Artes Visuais com énfase em Artes Platicas, em Fotografia, em Cinema e

Audiovisual e Curso Superior de Tecnologia em Producgéo Fonografica.

e o fortalecimento da pesquisa, através do aumento da quantidade de bolsas

ofertadas pela Instituicao;

e a ampliacdo das atividades de extensdo, particularmente as de carater
comunitario e de cunho social, com envolvimento de alunos, professores e

funcionarios;

e a ampliacdo da prestacdo de servigos, otimizando seu papel na extensdo do

conhecimento, em articulagdo com o ensino e a pesquisa.

No ano de 2015, a IES abriu processo seletivo para os seguintes cursos de
graduacéo:

Quadro 6 - Cursos de Graduagao

Curso/Habilitagao Situacgao legal Vagas Turno
Bacharelado em Renovado Reconhecimento: Portaria 30 Manha/
Direito Ministerial n°® 46, de 14/02/2013, publicada Noite
no DOU em 15/02/2013.
Bacharelado em Renovado Reconhecimento: Portaria 120 Noite
Administragao Ministerial n° 697, de 17/11/2014,
publicada no DOU em 18/11/2014.
Comunicagdo Social Renovado Reconhecimento: Portaria 200 Manha /
- Ministerial n° 705, de 18/12/2013, Noite
Publicidade e publicada no DOU em 19/12/2013.
Propaganda
Comunicagdo Social Renovado Reconhecimento: Portaria 120 Manha /
— Ministerial n°® 705, de 18/12/2013, Noite
Jornalismo publicada no DOU em 19/12/2013.
Bacharelado em Renovado Reconhecimento: Portaria 160 Tarde/
Sistemas de Ministerial n° 286, de 21/12/2012, Noite

publicada no DOU em 27/12/2012.
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Informacao

Bacharelado em Reconhecido: Portaria Ministerial n° 358, 100 Manha /

Fotografia de 17/08/2011, publicada no DOU em Noite
19/08/2011.

Bacharelado em Reconhecido: Portaria Ministerial n°® 175/ 80 Manha /

Artes Visuais de 18/04/2013, publicada no DOU em Noite

(anteriormente 19/04/2013.

denominado Cinema de

Animagao)

Tecnologia em Reconhecido: Portaria n° 408, de 80 Manha /

Design Grafico 11/10/2011, publicada no DOU em Noite
14/10/2011.

Tecnologia em Reconhecido: Portaria n° 13, de 80 Manha /

Producao 02/03/2012, publicada no DOU em Tarde

Fonografica 06/03/2012.

Comunicacio Social Reconhecido: Portaria Ministerial n° 589, 100 Manha /

—Radio, TV e Internet de 22/10/2014, publicada no DOU em Noite
23/10/2014.

Tecnologia em Renovado Reconhecimento: Portaria n° 100 Manha /

Logistica 705, de 18/12/2013, publicada no DOU Noite
em 19/12/2013.

Tecnologia em Renovado Reconhecimento: 90 Manha /

Jogos Digitais Portaria n°® 1034, de 23/12/2015, publicada Noite
no DOU em 24/12/2015.

Tecnologia em Renovado Reconhecimento: 100 Manha /

Design de Moda Portaria n® 1033, de 23/12/2015, publicada Noite
no DOU em 24/12/2015.

Bacharelado em Autorizado: Portaria n° 235, de 100 Manha /

Cinema e 15/04/2014, publicada no DOU em Noite

Audiovisual 16/04/2014.

Tecnologia em Autorizado: Portaria n°® 720, de 100 Manha /

Gestio de Recursos  27/11/2014, publicada no DOU em Noite

Humanos 28/11/2014.

Tecnologia em Autorizado: Portaria n°® 719, de 100 Manha /

Marketing 27/11/2014, publicada no DOU em Noite
28/11/2014.

Fonte: FIBAM, 2015

4.2.3.1.1 Programa de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica

Em janeiro foi elaborado um edital mais detalhado e atualizado, que pudesse
cobrir as falhas e limitacdes dos editais anteriores, bem como ampliar o Programa
Institucional de Iniciagao Cientifica PIBIC/PIVIC/PIBIT de 2015.

Foram 116 inscrigdes realizadas entre os dias 23/02 e 13/03, através de um
formulario online. 24 alunos foram aprovados, sendo 8 alunos com bolsa PIBIC, 1
com Bolsa PIBITI e 15 PIVIC. O numero de bolsas foi ampliado de 6 para 13 bolsas

de iniciacao cientifica, restringindo a sobreposicao de bolsas ja concedidas.
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Em 2015 foi realizada a 22 Jornada Cientifica da FIBAM, que contou com
uma chamada de trabalhos interna, para que as pesquisas PIBIC/PIVIC fossem

apresentadas.

4.2.3.1.2 Cooperagéo Internacional

O ano de 2015 foi marcado pelos acordos de cooperagao técnico-cientifica
internacional fechados em Julho com a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade Nova de Lisboa - FCSH/UNL, com o Instituto Politécnico de Tomar
(IPT), bem como com o Instituto Politécnico de Setubal. A ampliagcdo do programa
de Intercambio institucional com estes trés novos acordos bilaterais oportuniza uma
oferta de internacionalizagao para todos os cursos e alunos da FIBAM. Neste ano,
quatro alunos foram selecionados para o intercAmbio apds submisssao ao Edital de
selecao: trés para o Instituto Politécnico de Tomar (IPT) e um para Faculdade de
Direito da Universidade Classica de Lisboa (FDUL).

4.2.3.1.3 Programa Ciéncias sem Fronteiras

No ano de 2015, dois estudantes das Faculdades Integradas Barros Melo
estavam em mobilidade de intercambio pelo Programa Ciéncias sem Fronteiras,
aprovados na selegcao de 2014, foram eles: Gabriela Nunes Vaz, que viajou no dia
30, para a Alemanha e Eduardo Araujo Falcao, no dia 15 de Junho para a Savannah
College of Art and Design nos EUA, os dois do Curso de Design Grafico.

Todos os alunos sdo contactados mensalmente pela Coordenacédo de
Pesquisa e Cooperacao Internacional com o intuito de estabelecer ligagbes com a
IES, bem como foram disponibilizados todos os contatos institucionais e pessoais do
coordenador para que os estudantes em mobilidade e suas familias possam tirar

duvidas.

4.2.3.1.4 Monitoria

Como parte de sua politica de ensino e pesquisa, a FIBAM prevé em seu
Regimento Interno a regulamentacdo da atividade de monitoria, sendo os monitores
escolhidos através de processo seletivo. Em 2015, houve a publicacado do edital para
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monitoria, mas s6 alunos do curso de direto se candidataram, desses foram

selecionados quatro discentes.

4.2.3.1.5 Nucleos de Pratica Profissional

Os nucleos de pratica profissional da FIBAM proporcionam aos alunos a
aplicacdo pratica das teorias vistas ao longo dos cursos. Em 2015, os alunos

contaram com os nucleos de atividades abaixo relacionados:

Quadro 7 - Nucleos de Pratica Profissional

Curso Nucleo

Administragao/ Logistica SOMA - Empresa Junior de Administracédo e
Logistica

Cinema e Audiovisual BAM Estudio de Animacao

Design Grafico Laboratério de Impressos

Direito Nucleo de Praticas Juridicas
Camara de Conciliagdo, Mediacédo e
Arbitragem

Fotografia Nucleo de Fotografia

Jornalismo Nucleo de Jornalismo

Producéo Fonografica Estudio de Audio

Publicidade e Propaganda INATA - Agéncia Experimental de
Publicidade

Radio, TV e Internet BAM TV e BAM Radio

Fonte: FIBAM, 2015

4.2.3.1.6 Central de Estagios

Em 2015 a FIBAM manteve convénios com o6rgaos publicos, organizagdes
privadas e organizagdes do terceiro setor, totalizando o quantitativo de 594
empresas conveniadas através das quais discentes de todos os cursos foram
encaminhados para programas de estagio. Dentre os convénios realizados,
destacamos o do Tribunal Regional Eleitoral - TRE que ofertou mais de 100 (cem)
estagios remunerados aos alunos, os quais foram selecionados pela IES levando em
consideracdo aqueles que nao foram contemplados pelo FIES. Para que esse
convenio fosse realizado, a IES cedeu o prédio da rua de Sao Bento, n°200

assumindo todas as despesas decorrentes do convénio.
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4.2.3.1.7 Pés-graduagéo

Em 2015 foram ofertados os cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu em:
Jornalismo Digital; Cultura e Comunicacéo; Técnicas de Audio e Producdo Musical;
MBA em Gestdo Empresarial; Marketing Digital e Midias Sociais; Direito Processual
Civil; Fotografia e Audiovisual. Todos dirigidos a profissionais das areas, a fim de
formar pessoal qualificado para as atividades de ensino e pesquisa nestes campos

especificos do conhecimento e capacitar profissionais para o mercado.

4.2.3.1.8 Eventos e Extensao

Ao longo do ano de 2015, a FIBAM realizou 122 eventos, entre palestras,
ciclos de debates, seminarios, workshops, cursos de extensao, atingindo um publico
de cerca de 1.500 pessoas, entre alunos, funcionarios e publico externo. Os eventos
promovidos sao abertos a comunidade académica e ao publico em geral, e tiveram
por finalidade enriquecer e ampliar os conteudos curriculares a partir de uma
perspectiva interdisciplinar.

Tabela 29 - Eventos e Extensdo em 2015

Eventos por Curso 2015
Administragao/Logistica 15
Artes Visuais 5
Design Grafico 7
Design de Moda 6
Direito 15
Fotografia 11
Jogos Digitais 11
Jornalismo 10
Publicidade 7
RTVI 8
Sistemas de Informacgao 7
TOTAL 122

Fonte: FIBAM, 2015

4.2.3.1.9 Grupos de Estudos

Além das atividades relacionadas acima, foram criados novos grupos de
estudos orientados por professores, com o objetivo de discutir e aprofundar
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tematicas transversais de interesse dos varios cursos oferecidos pela FIBAM,
fortalecendo a diretriz interdisciplinar e estimulando o estudo, o pensamento

autdbnomo, a interagao construtiva e o trabalho cooperativo entre os alunos.

Quadro 8 - Grupos de Estudo em 2015

Grupos de Estudos Docente Curso Carga horaria
semanal
LABJORTV Ana Carolina Jornalismo 3h
Vanderlei Cavalcanti
Comunicagao e Cibercultura Paula Dias Publicidade e 2h
Propaganda
GESCC - Grupo de Estudos Sobre | Diego Raphael Multidisciplinar 2h
Cenas Culturais D'Azevedo Carreiro
Fotografia e Memoria Emiliano Dantas Fotografia 4h
Grupo de Estudos em Comunicagdao | Rodrigo Martins e Radio, TV e 2h
e Cultura da Convergéncia Carolina Leao Internet e
Jornalismo
Direito e Tecnologias Alexandre Saldanha Direito 2h
e
Paloma Mendes
Grupo de Estudos do Consumo Izabela Domingues, Publicidade e 2h
Monica Fontana e Propaganda
Sandra Lima
Grupo de Estudos de Filmes de Filipe Falcao Cinema 2h
Terror
Sistema Penal e Direitos Humanos Homero Bezerra Direito 2h
Ribeiro
A economia criativa e suas Lednara de Castro Design Grafico 2h
potencialidades: Inovagao, gestao e (Nara de Castro)
empreendedorismo cultural
Mosaico, M. C. Escher e Design de Ana Helena Soares Design Grafico 2h

Superficie: a arte de criar padroes

Cavalcanti

Fonte: FIBAM, 2015

Em relac&o ao ensino, nos cursos de graduacgao, pode-se dizer que, em geral,
o corpo docente apresenta um bom desempenho na avaliagdo dos discentes, e
cumpre os requisitos de: a) coeréncias com os critérios de avaliagédo apresentados;
b) utilizacdo de outros instrumentos de avaliagdo além da prova escrita; c)
resultados da avaliagdo discutidos pelo professor; d) indicagdes bibliograficas para

o entendimento do conteudo ministrado; e) cumprimento do plano de ensino; f)
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dominio de conteudo; g) abordagem do conteudo de forma clara e objetiva; h)
apresentagao do plano de ensino no inicio do semestre; i) relacionar sua disciplina
com a pratica profissional; j) assiduidade; ) estimula a reflexao critica; m) foi mantido
um bom relacionamento com o aluno; n) utilizacdo de procedimentos de ensino
diversificado; 0) aproveitamento do tempo de aula e p) pontualidade do professor. As
atividades realizadas nos cursos de graduagao da IES estdo em consonancia com a
principal diretriz da FIBAM que se traduz em disciplina, seriedade, método e
sistematizacdo de procedimentos, como requisitos a criagdo de competéncias e
massa critica para a produgao cientifica criativa e a motivagéo para a formacgéao de
futuros profissionais.

A FIBAM possui atualmente um quadro docente com membros qualificados
para atender as atividades de ensino, pesquisa e extensao, previstos no PDI, no PPI
e nos PPC.

A atividade profissional realizada no interior dos diversos nucleos de pratica
profissional consolida essa pratica e é bastante valorizada pelos alunos, que
entendem que tal exercicio os prepara ainda mais para o cotidiano da atividade
produtiva. A grande maioria de estudantes que passam por algum nucleo da IES se
insere com mais facilidade no mercado de trabalho ainda no decorrer do curso.

A monitoria é atividade consolidada no curso de Direito, mas nao nos demais
cursos da IES, que oferecem oportunidade de monitoria de maneira assistematica.
No que diz respeito aos convénios de Estagio, a FIBAM consegue manter convénios
importantes que propiciam o encaminhamento de grande parte de seus discentes
aos estagios, garantindo, desta forma, excelente oportunidade para que seus alunos
associem os conhecimentos adquiridos no curso a pratica profissional, além de
vislumbrarem oportunidades de emprego apos o término de seus estagios.
Entretanto os coordenadores dos nucleos de pratica profissional acreditam que o
langamento do Edital de Estagio no inicio do ano letivo traria beneficios para o pleno
funcionamento dos nucleos de pratica profissional.

Na pos-graduacao, a FIBAM visa atender as demandas por qualificagdo e
producdo de conhecimento, de forma articulada com as areas de graduagao da
instituicdo, em consonancia com demandas locais. Nota-se a necessidade de
estratégias para direcionamento da pds-graduagao a empresas locais, mesmo assim

a Instituigdo ndo tem conseguido abrir turmas.
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Em relagdo a iniciagao cientifica, verifica-se que é preciso melhorar a
divulgacao das atividades de pesquisa cientifica para o corpo discente.

Quanto as atividades de extensao, nota-se um aumento em 2015, mas ha
uma necessidade de ampliar a divulgacao das atividades existentes

O desempenho do corpo docente na FIBAM mostrou-se bem desenvolvido,
atuante e estruturado com o suporte adequado das coordenacdes de curso.
Visando o aperfeicoamento constante das praticas pedagogicas, esta comissao
recomenda a IES promover continuamente seminarios e foruns de discussao sobre
estratégias de ensino e aprendizagem com seus coordenadores e corpo docente,
como forma de leva-los a refletir sobre suas rotinas pedagdgicas e subsidia-los em

suas atividades académicas.

4.3.3.2 Analise de Dados Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Em relagdo a Comunicagdo da FIBAM com a Sociedade, os discentes
avaliam que a instituicdo Atende Plenamente a essa comunicagéo externa, porém,
responderam que Precisa Melhorar em relacdo a: Agilidade de Noticias e
Informagdes; Comunicacgdo Interna da Instituicdo e a divulgagao dos servigos que a
instituicao oferece.

Os COORDENADORES avaliaram a Comunicacdo da FIBAM precisa
melhorar em relagdo a: comunicagdo com a sociedade; comunicacao interna; o
processo de comunicagao entre os diversos setores da instituicdo; divulgacdo dos
eventos institucionais; divulgagdo dos servicos que a instituicdo oferece com a
sociedade e que nao atende em relagao a Agilidade de Noticias e Informacgdes.

O CORPO DOCENTE e o CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO avaliaram
que a FIBAM Atende Plenamente a comunicagao interna e externa.

Corpo docente, discente e coordenadores responderam que desconhecem as
acdes da Ouvidoria.

A FIBAM mantém seus canais abertos com a sociedade usando como meio,
principalmente, a Internet. O site manteve a sociedade informada sobre todos os
eventos que aconteceram na IES promovidos pelos cursos de graduacao, abrindo
canal de inscricao para o publico externo nestes eventos. Além disso, o site da IES
trouxe como destaque as atividades realizadas pelos professores, como

participacbes em congressos académicos nacionais e internacionais, premiagoes,
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publicacdes de livros, etc. Pelo site é possivel se cadastrar no banco de curriculos
da IES, obter informagdes sobre o processo seletivo, sobre cursos de graduagao e
pos-graduagao, programas de desconto e bolsas, acesso a ouvidoria, informagdes
sobre como chegar a IES, além de entrar em contato direto com a diretoria geral
através do canal Fale Conosco.

Além do site, a FIBAM também mantém canal aberto com a sociedade
através de redes de relacionamento como Facebook, Instagram, hashtag
#aesonaopara, hashtag #instaeso2015 e também um canal no VIMEO e no
YouTube com suas produgdes audiovisuais. Possui ainda uma conta no ISSUU,
palataforma online de divulgacao de trabalhos graficos.

Através de sua assessoria de comunicagcdo, a FIBAM mantém contato com
veiculos de comunicacao impressos, web, TV e Radio, informando sobre as
atividades de interesse publico ocorridas na IES. As matérias publicadas na
imprensa local sdo acompanhadas pela comunidade académica através da afixagao
das noticias em um mural e da clipagem eletrénica disponivel no site

(http://www.aeso.br/clipping).

A equipe de comunicagao das Faculdades Integradas Barros Melo, composta
por trés jornalistas e um estagiario, além de atender as demandas da imprensa,
possibilitando o contato entre veiculos de comunicagao e instituicdo, também produz
informagdes veiculadas no site www.barrosmelo.edu.br, como entrevistas com
alunos, ex-alunos e professores destaques, informativos, noticias e comunicados. A
equipe também é responsavel por monitorar, alimentar e produzir campanhas para

as redes sociais Facebook e Instagram, utilizando ainda a hashtag #aesonaopara.

Tabela 30: Producdo da Ascom em 2015

Meio de comunicagao Quantidade de insergoes
Site da IES 223
Facebook 191
Instagram 157

Fonte: FIBAM, 2015
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4.3.3.2.1 Ouvidoria

As mensagens a ouvidoria sdo encaminhadas através de formulario no site da
instituicdo no campo de ouvidoria (www.barrosmelo.edu.br/ouvidoria) e geradas para
um banco de dados no sistema de administrador
(www.barrosmelo.edu.br/atendimento). Todas as mensagens sdo acompanhadas
pela equipe de ouvidoria, formada por um coordenador e quatro assistentes, que
trabalham diariamente.

Criticas e sugestbes sobre os corpos docente e técnico-administrativo da
FIBAM sao enviadas para os coordenadores dos cursos ou chefes de setor, para
analise, apuracgao e resolugéo do problema. Questbes referentes a infraestrutura
(bancas, ar-condicionado, banheiros, jardins, etc.) sdo resolvidas com o maximo de

agilidade pelo setor de Patriménio.

Tabela 31 - Solicitagbes a ouvidoria em 2015

Tipo de solicitagao Quantitativo

Envio de curriculo 29
Eventos 19
Secretaria académica 70
Port. Diploma e Transferéncia 54
Enem 88
Pés-Graduacgao 90
Apoios e patrocinios 97
Reclamacgdes e sugestbes 93
Processo seletivo / Vestibular 143
Outros assuntos 258

Total 961

Fonte: FIBAM, 2015

Através de comparativo do periodo correspondente de 2011 a 2015, verifica-
se que as mensagens categorizadas como “Reclamagdes e Sugestbes” tiveram

declinio.
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Figura 24 - Comparativo Ouvidoria 2011-2015
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Fonte: FIBAM, 2015

A utilizagdo de outros meios eficazes de comunicagdo com a IES, como
facebook (facebook.com/barrosmelo) e Instagram para contato direto dos alunos,
funcionarios e publico externo com a instituicdo também contribuiu para o
decréscimo de reclamagodes e sugestdes.

Embora as reclamagbes e sugestdes que chegam a ouvidoria tenham
diminuido, ainda ha um grande fluxo de mensagens enviadas diariamente ao setor,
através do site da instituicdo ou pelo e-mail faleconosco@barrosmelo.edu.br. Para
dar maior celeridade aos processos, como busca por solugdes, compra de materiais
ou informagbes gerais que envolvem secretaria, tesouraria ou planejamento, é
necessario que um funcionario seja destinado especificamente para suprir a
demanda.

As Faculdades Integradas Barros Melo - FIBAM dispde de canais de
comunicagao eficazes com a sociedade: o site € completo e de facil navegacao. A
instituicdo mantém telefonistas, que atendem aos chamados externos e internos. A
assessoria de imprensa cumpre seu papel junto aos veiculos de comunicagao locais.
A ouvidoria mostrou um trabalho eficiente no encaminhamento das reclamagdes e

sugestdes e na prestacao de informagdes a comunidade académica e a sociedade.
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4.3.3.3 Analise de Dados Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discente

Em relagcédo as Atividades de Ensino coordenadores, professores e discentes
da FIBAM reconhecem que Atende Plenamente as demandas existentes. Observa-
se que ha unanimidade em reconhecer que as Atividades de Ensino da FIBAM
cumprem as expectativas de todos.

Porém, em relagdo as Atividades de Pesquisa, Apoio a producéo discente e
Apoio a realizagao de eventos internos e externos precisam ser melhorados.

E importante destacar que, discentes, professores e coordenadores, no que
diz respeito as Atividades de Extensao, avaliaram que Precisa melhorar, mas um
numero significativo afirmou desconhecer essas atividades na FIBAM.

Quanto ao programa de Nivelamento, a Monitoria e ao Servico de Apoio
Psicopedagodgico, os discentes, corpo docente, em sua maioria, afirmaram
Desconhecer esses servicos na FIBAM. E importante destacar que, para os
coordenadores, a avaliacado da Monitoria ficou com valores proximos entre Precisa
Melhorar e Desconhecem.

Outro dado importante diz respeito a avaliacdo que professores e
coordenadores fizeram a respeito dos Egressos, a maioria afirmou Desconhecer a
Atuagdo dos egressos da FIBAM no ambiente socioecondmico e que Precisa
Melhorar o Acompanhamento de Egressos.

A FIBAM desenvolve um processo de cooperacao e parcerias com empresas,
6rgaos publicos, governamentais e ndo-governamentais, de modo a possibilitar um
fluxo de realimentacdo entre a formacdo académica e a formacdo profissional,
contando com recursos que incluem diversas modalidades de bolsas de estudos e
participacdo em programas de integracao social do Governo Federal, como PROUNI
e FIES.

O aluno ingresso recebe as orientagdes sobre os procedimentos e normas da
IES através do contato direto com os coordenadores dos cursos, através da
promogcdo de eventos de recepgdo aos calouros, esclarecendo sobre o
funcionamento da instituicdo, dos respectivos cursos e sobre os direitos e deveres
dos estudantes em sua vida académica.

Os alunos podem acompanhar suas notas e faltas através de um sistema
online a que soO ele tem acesso, com login e senha individualizados. Além disso,

recebem instrucdes sobre procedimentos académicos e burocraticos dos
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funcionarios da Secretaria Académica, responsavel também por acompanhar o
cumprimento das atividades complementares.

Ao atingirem a etapa no curso em que devem realizar o estagio
supervisionado, os discentes tém orientacdo do docente e coordenador da CEA —
Central de Estagios da AESO, bem como acompanhamento dos coordenadores dos
cursos ou docentes responsaveis pela supervisao do estagio.

Nos periodos finais, por ocasidao do desenvolvimento das monografias e
trabalhos de conclusdo de curso, os discentes sdo acompanhados por docentes que
orientam os projetos. Além disso, em todos os periodos do curso sdo estimulados
pelos docentes a desenvolverem o pensamento autbnomo e critico, e orientados
quanto a conduta e a postura profissional.

A FIBAM conta com um programa institucional de bolsa auxilio para os alunos
comprovadamente carentes e ainda mantém programas de bolsas de iniciagao
cientifica, bolsa estagio, bolsa trabalho e bolsa atleta.

A FIBAM também conta com o Programa de Apoio Discente — PAD,
devidamente regulamentado, cujo objetivo é financiar o aluno da IES em encontros
académicos, culturais, cientificos, tecnolégicos e outros que auxiliem no
aprendizado.

A FIBAM oferece o Servigo de Apoio Psicopedagdgico aos estudantes que se
interessarem, através de consultas com um profissional especializado. A consulta
deve ser marcada com antecedéncia na recepcao da IES e dura, em média, 45
minutos. O atendimento é oferecido duas vezes por semana, no periodo da tarde.

O projeto arquitetdnico de campus foi pensado de forma a facilitar o acesso
de portadores de necessidades especiais e todas as instalagoes da IES sao todas
dotadas de rampas com corrimaos, elevadores, reserva de vagas em
estacionamento, nas proximidades das unidades de servicos, para atender ao
acesso de portadores de necessidades especiais e nas instalagbes sanitarias, para
facilitar a circulagdo de cadeira de rodas.

Em atencdo ao Decreto 5.626, a IES implantou a disciplina Libras, como
componente curricular optativo em todos os cursos de graduacgao.

O corpo discente da FIBAM possui representagao no Conselho Superior —
Consu, no Conselho de Ensino pesquisa e Extensdo — CEPE, na Comissao Prépria
de Avaliacdo — CPA e na Comissao Local de Acompanhamento e Controle Social do

ProUNI — COLAP.
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A FIBAM realiza o0 acompanhamento continuo de alunos egressos, através do
sistema AESO CONECTA, em que o aluno faz um cadastro e partir de um filtro o
sistema o0s permite a comunicagdo entre ex-alunos, que disponibilizam seus
contatos e onde estdo atuando. Além disso, a IES mantém contato com os
coordenadores de curso a fim de mapear os egressos daquela graduagdo em
destaque no mercado de trabalho. A partir do mapeamento, a assessoria de
comunicacgao da IES faz contato diretamente com o aluno para uma breve entrevista
e o material é publicado na tag Alunos no Mercado, no site da IES, nas paginas de
cada curso da FIBAM.

Os discentes contam com transporte disponibilizado pela IES em horarios
diferenciados, pela manha e a noite, para facilitar o acesso ao campus.

No que diz respeito as politicas de atendimento aos discentes, a IES cumpre
0 que prevé o PDI. Pelos resultados da avaliagao quantitativa, pode-se concluir que
a maioria do corpo docente e discente aprova os aspectos avaliados na instituicdo. A
CPA reconhece a atengdo que a IES, ao longo de sua histéria, concede ao corpo
discente. As politicas de atendimento aos discentes da IES estdo coerentes com as
especificadas no PDI, bem como estdo implantados os programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes e o programa de acompanhamento dos
egressos. Porém, observa-se um necessidade de divulgacdo maior das agdes que
sao realizadas na instituicdo que envolvem todas essas politicas de atendimento ao
discente, pois na pesquisa quantitativa foi apontado o desconhecimento, por parte
de alunos, professores e coordenadores, de alguns servicos que séo oferecidos na
FIBAM.

4.2.4 Eixo 4: Politicas De Gestao

4.2.4.1 Analise de Dados Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

4.2.4.1.1 Corpo Docente

Os coordenadores e professores, no que diz respeito as Politicas de Pessoal

da FIBAM, avaliaram que precisa ser melhorado: a Formacdo e Capacitacao

Docente (Formagdo continuada), o Incentivo/Auxilio a participagdo em eventos

cientifico/técnicos/culturais, o Plano de Carreira e a Gestdo do Corpo Docente. A
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FIBAM possui um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do Corpo Docente de
Graduacao estruturado e consolidado, beneficiando professores que solicitam
progressao, cumprindo o que determina seu PDI.

O corpo Docente conta ainda com o Programa Institucional de Capacitagéao
Docente - PICD. Através do PICD, a IES garante auxilio a professores que solicitem
apoio institucional como auxilio transporte, estadia e taxas de inscricdo em para
participacdo em eventos académicos, como seminarios, congressos e conferéncias.
A |IES também propicia auxilio para publicagbes seja pelo financiamento ou pela
compra de livros publicados por professores da instituicao.

A FIBAM vem cumprindo o que determina seu PDI quanto a capacitacao
docente. Antes de iniciar o semestre sdo oferecidos capacitagcbes a todos os
docentes que fazem parte da FIBAM.

Em 2015 a FIBAM atingiu o indice de 77% de mestres e doutores, quando a

meta era atingir 70% em 2017.

Tabela 32 - Qualificagdo Docente 2015.

Titulagao %
Doutores 13 15,6
Mestres 51 61,4

Especialistas 19 23
Total 83 100

Fonte: FIBAM, 2015.

O quadro docente da IES supera o que determina a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgao Nacional (Lei n® 9.394): “um tergo do corpo docente, pelo menos, com
titulagdo académica de mestrado ou doutorado” (item Il do Art. 52° da LDB n°
9.394/96).

Tabela 33 - Regime de trabalho do corpo docente em 2015.

Regime de Docentes %
Trabalho
Tempo Integral/Parcial 52 63
Horista 31 37
Total 83 100

Fonte: FIBAM, 2015.
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O corpo docente tem presenca nas atividades de gestdo da IES dentro das
seguintes atribuicbes: participagcdo no processo de avaliagédo institucional;
participacdo nas reunides e trabalhos dos 6rgaos colegiados a que pertencer e de
nucleos e comissdes para os quais for designado; formagéo do Projeto de Pesquisa

e Extensao.

4.2.4.1.2 Corpo Técnico-Administrativo

Em relagao as Politicas de Pessoal, o CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
avaliou que a Instituicdo Atende Plenamente a Formacgéo e Capacitacdo do Corpo
técnico administrativo e a Avaliagdo do Plano de Cargos e Salarios. Porém,
responderam que Precisa Melhorar em relacdo ao Processo de Avaliacdo de
Desempenho de Cargos e Saléarios e a Divulgagao dos Resultados da Avaliagéo de
Desempenho do Plano de cargos e Salarios

A FIBAM mantém um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios para o Quadro
de Pessoal Administrativo, protocolado junto ao Ministério do Trabalho e Emprego,
em Pernambuco, implementado e em pleno funcionamento desde 2011,
beneficiando funcionarios que solicitam progressao salarial.

Durante 2015, a FIBAM continuou com os cursos de capacitagao aos
funcionarios do corpo técnico-administrativo, orientando-os quanto a gestdo de
recursos financeiros, organizagao pessoal e profissional e marketing pessoal.

A |IES ainda ofereceu aos seus funcionarios um curso de Primeiros Socorros

além de capacitacao no sistema TOTVS.

4.2.4.1.3 Analise das Politicas de Pessoal

Observou-se que em 2015, as Faculdades Integradas Barros Melo - FIBAM
manteve os critérios sistematizados para admissédo e progressao funcional do seu
pessoal docente; manteve beneficios para atendimento das necessidades do
pessoal técnico-administrativo, como atendimento psicoldgico e auxilio alimentagéao;
e ofereceu incentivo ao desenvolvimento profissional de seus funcionarios através

da concessao de bolsas de estudo e de cursos de capacitagao.
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4.2.4.2 Analise de Dados Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

O corpo Discente da FIBAM avaliou que atuagao dos coordenadores de
curso atendem plenamente as demandas existente, como também, o retorno que é
dados as solicitacbes dos alunos. Os professores também fizeram a mesma analise
em relagado aos coordenadores. Segundo o corpo Docente, a organizagédo e Gestao
da FIBAM atendem plenamente todas as demandas existentes.

Foram avaliados positivamente a Atuacao da Biblioteca e o seu Atendimento;
Atuacado e o Atendimento do Setor de Informatica e o Setor Financeiro e seu
Atendimento. Porém, apontaram que precisa melhorar a Atuacao e o atendimento da
Direcao Geral e a Atuacao, Eficiéncia e Atendimento da Secretaria Académica.
Destaca-se ainda que Desconhecem a Atuacido da Assessoria Pedagogica e seu
Atendimento.

Os coordenadores também avaliaram de forma positiva a organizagao e
Gestdao da Instituicdo. Destacaram apenas que Precisa Melhorar a Atuacido e
Atendimento do Setor de Planejamento e Eventos e a Atuacédo e Atendimento da
Assessoria de Comunicacdo. Por fim, em suas avaliagdes, a maioria, afirmou que
Desconhecem a Atuacgao e Atendimento do Setor de Criagao.

O Corpo Técnico-Administrativo avaliou que a FIBAM Atende Plenamente a
Gestao do Corpo Técnico Administrativo; o planejamento de agdes e atividades para
a instituicdo no seu setor; interesse do seu gestor pelas suas reivindicagoes;
atuacdo do departamento pessoal; disponibilidade da Direcdo Geral; interesse da
direcao Geral pelas suas reivindicagdes e suas agdes no sentido de atendé-las.

Em relagdo a avaliagdo Geral dos Professores realizada pelo CORPO
DISCENTE da FIBAM, observou-se que o corpo docente Atende Plenamentente no
que diz respeito a: Professor e Avaliagdo; Professor e o Conteudo Ministrado e
Professor e a Metodologia.

A FIBAM adota praticas de ensino, pesquisa e extensédo a partir do dialogo
entre diferentes saberes, que nao faz a separagao sujeito-mundo, natureza-cultura.
Os objetivos para o planejamento institucional seguem as orientagdes do PDI. Pode-
se observar nas discussbes acima como a FIBAM possui uma avaliacido e
reconhecimento das suas atividades de ensino, ndo sé das politicas propostas em

seu PDI, mas suas praticas existente e atuacado do seu corpo docente.
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Ha uma preocupacao da FIBAM em atender as demandas daqueles que
fazem a comunidade académica tendo por base o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional. Além do PDI, mantém um regimento interno que atende a legislagéo
vigente e aos objetivos institucionais ao estabelecer a forma de cumprimento de
normas internas. O regimento estda a disposicdo de alunos e professores na
biblioteca e pode ser consultado a qualguer momento.

A Secretaria Académica compete a organizagdo e supervisdo dos processos
de admissdo, matricula, registro e controle académico e transferéncias entre
estabelecimentos de ensino. Em suas atribuicdes a Secretaria, que faz o controle
académico, acompanha o aluno durante sua vida estudantil, emitindo oficialmente
certificados, atestados e histéricos. Este acompanhamento € feito desde o ingresso
do aluno até o término de sua formagao profissional.

O Setor de Expedicao de Diplomas é responsavel pelo processo, emissao e
encaminhamento a reitoria da Universidade Federal de Pernambuco para os
respectivos registros de diplomas de graduagao. O processo, emissao e regitro dos
certificados de pos-graduacéo /ato sensu é de responsabilidade da IES.

Além do Controle Académico, os cursos de graduagéao dispdéem de um corpo
técnico-administrativo qualificado para atuar com competéncia nos servicos
essenciais: biblioteca, tesouraria, laboratorios, secretaria académica, planejamento
de eventos, controle de equipamentos e de recursos didatico-pedagdgicos, servigos
de informatica e de Internet, relagdes institucionais, restaurante/lanchonete,
seguranga, servigcos de manutencao e jardinagem.

Com base nos resultados da avaliagdo da CPA sobre a Organizagdo e
Gestao Institucional e orientando-se pelo PDI, pode-se destacar que a gestdo se
pauta por principios de qualidade que resultam em diretrizes e agbes. Os
colegiados dos cursos reunem-se periodocamente, o que reforca a ideia de unidade
da instituicdo. O Conselho Superior - CONSU e o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo — CEPE reunem-se quando convocados pelo Direcdo da IES e funcionam
de acordo com o que esta estabelecido no regimento interno e no PDI da IES.

Os Coordenadores que utilizam o sistema de envio de eventos ao setor de
Planejamento notaram uma falha de comunicacdo e agilidade da situacdo dos
projetos enviados. Entretanto, o setor de Planejamento informou que, assim que o

sistema TOTVS estiver implantado, essa falha sera amenizada, além de outras
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possibilidades que estao sendo avaliadas por este setor para solucionar as possiveis

falhas existentes.

4.2.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

4.2.5.1 Analise de Dados Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A Infraestrutura das Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM foi muito
bem avaliada pelo seu corpo docente, discente, coordenadores e técnico
administrativo. O corpo discente apontou alguns servigos que precisam melhorar,
por exemplo, a atualizagdo do Acervo da Biblioteca, as Atividades de Extensédo; a
rede WI-FI; a Seguranca e os Sistemas de Internet. O corpo Docente e os
coordenadores também avaliaram que precisa melhorar a rede WI-Fi e a
atualizacao do Acervo da Biblioteca. Os coordenadores ressaltaram a necessidade
de espagos para professores Integrais. O corpo técnico-administrativo também
avaliaram que precisa melhorar em relacéo aos sistemas de Internet, a rede WI-Fl e

aos Espacos de Convivéncia.

4.2.5.1.1 Manutencao e adequacao da infraestrutura

Durante o periodo avaliado — 2015 - além dos trabalhos de adequacéo e
manutencao realizados pelo setor de patriménio da FIBAM, foram instaladas 06
catracas na instituicdo: 02 na entrada proximas ao restaurante zeppelin, 02 na
recepcao do térreo, 01 na entrada da rampa no 1° andar e 01 na biblioteca; assim
como aproximadamente 40 cameras de monitoramento; foram substituidos os ar
condicionados das salas da CEA (Central de estagio), do Planejamento, das salas
de aula 102/ 103/112/119/123/208, da antessala da direcao e da sala do RH; além
da compra para o estudio de audio de 01 mesa de som, 02 microfones ( microfone
fita e SM57) e 04 headfones.

Uma nova recepcao foi colocada no térrreo para informacdoes e
cadastramento dos visitantes.

Em fase de finalizagdo Encontra-se a implantacdo do sistema TOTVS de

gestao financeira, administrativa e educacional.
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4.2.5.1.2 Expangéo e atualizagdo do acervo geral da Biblioteca

A FIBAM adota uma politica permanente de aquisicdo de materiais para o
acervo, respondendo as necessidades académico-pedagogicas de estudo e
pesquisa dos cursos implantados e dos que venham a ser implantados. A
atualizagcdo de acervo € realizada regularmente com base na biblioteca basica e
complemesntar referente a cada disciplina do curso, decorrentes de indicagdes dos
professores, no inicio de cada semestre lativo. A politica de aquisicdo contempla
também outros suportes de informagao,além do livro e do periédico, como DVD'’s,
CD-ROM’s, eBooks, Audiobooks, periodicos online, jornais impressos e on-line,
acesso a bibliotecas digitais de dominio publico e acesso a biblioteca virtual da
Pearson, com acervo digital multidisciplinar composto por mais de 3.200 titulos, em
40 diferentes areas de conhecimento, as Faculdades Integradas Barros Melo
disponibilizam a Biblioteca Virtual para alunos, professores e funcionarios. O Acesso
€ gratuito e deve ser feito através do “Portal do Aluno” no site ou através do
aplicativo para Tablets e Iphones e sistema Android.

Além de conferir todo o acervo, os usuarios da BV 3.0 podem selecionar os
seus livros favoritos, compartilhar conteddo em redes sociais, imprimir e comprar a
versdo impressa. O discente também tem a possibilidade de buscar palavras e
citagbes dentro da obra escolhida, desenhar e adicionar anotagdes as paginas.

O Acervo Geral da IES é de 96.689 exemplares e 47.875 titulos, e mais de
620 titulos de periddicos entre gerais e especificos (especializados) comprados,
doados e permutados, disponibilizados por areas de conhecimento e indexados em
base de dados propria.

A autoavaliacido institucional 2015 buscou avaliar se ha adequacdo da
infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratérios, areas de lazer,
transporte, equipamentos de informatica, rede de informacgdes e outros) em fungao
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Também foi feito um levantamento,
com base no PDI, das Politicas institucionais de conservacdo, atualizacéo,
seguranga e de estimulo a utilizagdo dos meios em fungéo dos fins e a utilizagao da
infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. Com base
nos resultados, a FIBAM possui infraestrutura adequada ao funcionamento dos

Cursos.
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Conforme previsto no PDI, a IES tem como meta assegurar a expanséo e
manutencdo dos servigos prestados pela biblioteca e a manutencido dos
equipamentos e fornecimento regular de material de consumo especifico para o bom
funcionamento dos laboratérios. Esta meta tem sido cumprida, assim como a
manutencdo dos equipamentos dos laboratérios e dos equipamentos didatico-

pedagogicos.
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5 AGOES - COM BASE NA ANALISE - PREVISTAS E REALIZADAS EM 2015 E
PROPOSIGCOES PARA 2016

Quadro 9 - Agdes Previstas e Realizadas em 2015 e Proposi¢des para 2016.

Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Potencialidades Fragilidades Acoes Acoes Realizadas Proposicoes Para 2016
Propostas

A divulgagao das | Divulgagdo dos | Consolidar a Reunido com Diregao e Reall_zgl_’ Serninarios de =
L sensibilizagao e divulgagao

avaliagbes resultados da cultura de coordenadores para dos resultados da

externas e avaliagdo-CPA. | autoavaliagdo na | discutir a importancia do autoavaliacio institucional

internas na IES. trabalho de avaliagao. ’

FIBAM.

Visita em todas as salas
de aula para apresentar a
comiss&o conversar com
os alunos sobre a CPA.

Divulgagao/sensibilizagéo
através de cartazes e site
institucional.

Conscientizar os
coordenadores, corpo
docente e técnico
administrativo sobre a
importancia das avaliagdes
institucionais, inclusive
para que possam ser canal
de comunicagédo com os
discentes.

Promover
sistematicamente reunido
dos coordenadores com
outros setores para que
eles tenham acesso aos
problemas encontrados e
que dialoguem para
encontrar as possiveis
solugoes.

Aperfeigoar os canais de
divulgacgéo dos resultados
da autoavaliagéo
institucional.

Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Potencialidades | Fragilidades Acoes Acoes Realizadas Proposicoes Para 2016
Propostas

Coeréncia entre IAcompanhamento | Reunides da CPA com a Promover reunides de

as agoes continuo das Diregéo € os estudo sobre PDI junto aos

praticadas na acoes/metas coordenadores para falar getores.

instituicdo e o
que esta previsto
no PDI.

nstitucional, com
p cumprimento de
sua missao.

sobre as metas propostas
no PDI e as agdes
previstas/realizadas.

Fazer um levamtamento
das agOes e das metas
que devem ser realizadas
em 2016.

Promover reunibes entre
gestores, coordenadores,
responsaveis pelos
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diversos setores da IES e
esta Comissdo  para
discutir sobre formas de
se otimizar o alcance das
metas propostas no PDI.

Acompanhar o
cumprimento das agées
previstas para 2016.

Discutir e refletir junto a

gestéo sobre as agbes e
as metas previstas para

2017.

Consolidar PDI junto as
instancias gestoras da IES.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Potencialidades | Fragilidades | Acdes Propostas Acdes Realizadas Proposicoes Para 2016
O papel que Pouca Divulgacao dos Divulgar as atividades Desenvolver e publicar um
desempenha Divulgagéo dos |projetos existentes |institucionais de interacao Balango Social para
perante a projetos na IES. com o meio social por meio | externar os compromissos
sociedade de um |existentes na da comunicagao interna éticos e parcerias.
Instituigao instituicao. para todos os segmentos
socialmente da IES.
responsavel. Criar estratégias para
divulgar de forma mais
eficiente e de amplo
alcance os trabalhos e
projetos existentes na IES
e sensibilizar a
comunidade académica
para maior participagao.
Falta de Acgdes Acdes interdisciplinar de Consolidar programas e
envolvimento Interdisciplinar que | Responsabilidade Social estratégias de
dos discentes e |envolvam entre os cursos. responsabilidade social e

dos docentes.

responsabilidade
social.

ambiental com a
participagao.

Realizar atividades de
educagao ambiental com a
comunidade académica.
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Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Potencialidades

Fragilidades

Acoes Propostas

Acoes Realizadas

Proposicoes Para 2016

Politicas de
atualizacao
curricular de
ensino dos
cursos.

Reconhecimento
das atividades
de Ensino na
FIBAM.

Desconhecimen-
to do programa
de monitoria por
parte dos
discentes e dos
doscentes.

Abertura de
Editais para
Monitoria.

Divulgagéo para alguns
cursos sobre o programa
de Monitoria.

Consolidar o programa de
monitoria em todos os
cursos da IES.

Reunir com os
coordenadores para
adequar o programa de
monitoria de acordo com
as necessidades de cada
curso e com a demanda
dos discentes.

Divulgagéo do
programa de
pos-graduacgao.

Fortalecer a pés-
graduagéo.

Abertura de novos cursos
de pos-graduagao.

Estudar estratégias de
parceria entre os cursos de
pés-graduagao da IES e
empresas locais, a partir
de um estudo de mercado.

Divulgagéo do programa
de pos-graduacgao alinhada
a demanda do mercado.

Incentivo a
produgéo de
atividades de
pesquisa.

Divulgagéo do
Programa de
Pesquisa.

Abertura de Edital
e divulgagao por
meio de cartazes,
site e outros meis
de divulgagao.

Abertura de Editais.

Reunido da Coordenagéo
de Pesquisa e Cooperagao
Internacional com os
coordenadores e
professores sobre os
projetos de pesquisa
existente para maior
divulgagao entre o corpo
discente.

Ampliar divulgacéo para
toda comunidade
académica.

Fortalecer a produgéo
académica docente e
discente.

Aperfeigoar as politicas de
estimulo as atividades de
pesquisa, buscando
exceléncia nos projetos de
iniciagao cientifica.

Conhecimento
sobre as
atividades de
Extensao
realizadas.

Incentivar a
produgéao de
atividades de
extensao.

Divulgacao de algumas
atividades de extenséo.

Grupos de Estudo.

Atividades de alguns
laboratérios de cursos.

Discusséo e orientacao
sobre as atividades de

Extenséo para o corpo

docente e discente.

Consolidar a produgéo de
atividades de extensao.

Divulgar e estimular as
atividades de extensao
buscando reconhecimento.
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Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

Potencialidades

Fragilidades

Acodes Propostas

Acoes Realizadas

Proposicoes Para 2016

Comunicagao da
FIBAM com a
Sociedade.

Comunicagao
interna da IES
e a divulgagao
dos servicos

Divulgar as agdes
alcangadas
através dos
canais de

A ASCOM, além de
atender as demandas da
imprensa, possibilitando o
contato entre os veiculos

Aperfeigoar os canais de
comunicacgao interna e
externa.

oferecidos. comunicagao com | de comunicagao e
a sociedade de instituicdo, também
que dispde a IES. | produziu informagdes
] B veiculadas no site da Estabelecer estratégias de
Divulgar as agdes | £igaM além de divulgagéo eficaz dos
€ servicos que a moniton"ar, alimentar e eventos.
IES disponibiliza produzir campanhas para
para a redes sociais, facebook e
comuAnld.ade Instagram.
académica.
Acdes da Consolidar a Ouvidoria. Divulgar o papel da
Ouvidoria. ouvidoria junto a

comunidade académica.

Aprimorar os canais
disponiveis para solugdes
aos problemas
apresentados.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Potencialidades Fragilidades Acoes Acoes Realizadas Proposicoes Para 2016
Propostas
Atividades de Acompanhamento Programa de Consolidar um programa
Ensino. e atuagao dos lacompanhamento de acompanhamento e
Atuagso dos egressos. de Egressos atuagao dos egressos.
Coordenadores e Reunir os coordenadores
professores. para realizar mapeamento
da atuagéo dos egressos
em cada curso.
IAtividade de Aperfeigoar as politicas de
Extensao, atendimento aos discentes.

Programa de
Nivelamento e
Servigo de Apoio

Psicopedagogico.

Estimular, divulgar e
consolidar entre discentes
e docentes as atividades
relacionadas aos
programas de iniciagao
cientifica e de
desenvolvimento
tecnoldgico, a monitoria e a
outras atividades
curriculares
complementares.
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Abertura de
Editais para
pesquisa,
Monitoria,
Pesquisa e
Iniciagao
Cientifica.

Ampliagcéo das
Bolsas de
Iniciagao
Cientifica e
Intercambio.

Ampliagéo das
Atividades de
Extensao.

Abertura de Editais par
Monitoria e Pesquisa.

Aumento de Bolsas de
Pesquisa e de Intercambio.

Maior divulgagéo das
Atividades de Extensao,
Iniciagao Cientifica,
Estagios, Monitoria,
Servigo de Apoio
Psicopedagdgico, PAD e
outras atividades
extracurriculares dirigidas
aos alunos.

Reunides com os
coordenadores e corpo
discente para divulgagao
dos servigos existentes
para o corpo discente.

Otimizar a divulgagao das
politicas de atendimento ao
estudante.

Eixo 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Potencialidades

Fragilidades

Acoes Propostas

Acoes Realizadas

Proposicoes Para 2016

Formagéo e Divulgagéo dos | Ofertas de Cursos de capacitagéo aos | Ampliar a ofertar de
Capacitagdo do | resultados da programas de funcionarios do corpo programas de qualificagédo
corpo técnico Avaliagao de qualificagédo técnico administrativo. ao corpo técnico-
administrativo. Desempenho continuada administrativo.
de Cargos e buscando
salarios. equilibrio entre as | Capacitagdo ao sistema
necessidades da | TOTVS.
IES e os
interesses da Estabelecer estratégias de
IES. incentivo a carreira do
corpo técnico-
administrativo.
Capacitagao do
Sistema TOTVS.
Qualificagédo do Formacao Formacao e Cursos de Formacéo Promover programas de
corpo docente. continuada. capcitagao Continuada para o corpo qualificagdo continuada
Docente. docente no inicio de cada | para professores.

semestre.

Estabelecer estratégias de
incentivo a carreira
docente.
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Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituigao.

Potencialidades |Fragilidades Acodes Propostas |Acoes Realizadas Proposicoes Para 2016
Organizagdo da | Falha de Integragao de Levantamento das fungdes | Promover a integragéo de
IES e atuagao comunicagao setores e atividades do diversos setores interdependentes
dos Gestores da | entre os interdependentes | setores e suas demandas. | como o educacional,
Instituigao. diversos como o secretaria, biblioteca,

setores e sua educacional, planejamento e suporte
atuacgao. secretaria, tecnoldgico.

Atuacdo do biblioteca,

Corpo Docente. planejamento e

Atendimento suporte
em alguns tecnologico.
setores.

Estudar a criagao
de novos e
adequados canais
que permitam
incrementar o
bom
funcionamento da
instituicao.

Estabelecer estratégias de
aperfeicoamento da gestéao
académica.

Propiciar aos aos
gestores a participagéo em
seminarios de qualificagdo
em planejamento e gestao
académica.

Promover a integragao dos
setores interdependentes,
como o educacional € o de
suporte tecnoldgico, a fim
de permitir a boa fluidez
das atividades
académicas.

Estudar a viabilidade de
criagdo de novos e
adequados canais a fim de
atender a demanda
diferenciada no perfil dos
cursos para a captagao de
novos alunos.
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Eixo 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Potencialidades | Fragilidades |Agdes Propostas Acoes Realizadas Proposigoes Para 2016
A infraestrutura Adequacéo da Ampliagéo e atualizagédo Garantir as politicas
da FIBAM. Infraesturura da do material didatico- institucionais de
Instituicdo em pedagogico. conservagao, atualizagao,
funcao das seguranga e de estimulo a
atividades de utilizagdo dos meios em
ensino, pesquisa fungdo dos fins e a
e extensao. utilizagao da infraestrutura
no desenvolvimento de
praticas pedagodgicas
inovadoras.
Realizar a manutengao
sistematica dos
equipamentos e fazer a
revisdo dos mesmos antes
do inicio das aulas.
Sistemas de Manutengao Implantagdo de um servigo | Manutengao e atualizagéao
Internet e Rede | sistematica dos de controle de acesso do sistema de internet e de
Wi-FI. equipamentos publico a internet através |Rede WI-FI.

didatico-
pedagogicos.

da aquisi¢ado de um
appliance da empresa
Elcoma.

Contratagcao de um link de
internet dedicada adicional
junto a empresa Embratel.

Atualizagéo do
acervo.

Manutencgéao e
atualizagao do
acervo.

Atualizagéo do acervo:
96.689 exemplares.

Implementagéo da
Biblioteca Virtual 3.0 da
Pearson: cervo digital
multidisciplinar composto
por mais de 3.200 titulos,
em 40 diferentes areas de
conhecimentol para alunos,
professores e funcionarios.

Manutencao e atualizagéo
constante do acervo da
biblioteca.

Fonte: CPA.
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4 RESULTADOS

A apresentacao dos resultados parciais e finais da autoavaliacdo para a
Diretoria Geral e Administrativa, representantes dos Conselhos € a comunidade
académica - através de reunidoes, seminarios e informativos da CPA - transformou-se
em uma ferramenta de gestdo de grande impacto e importancia. Percebe-se que,
em uma visdo integradora e sistémica, que os atores envolvidos nas avaliagdes
através dos questionarios apresentados, fizeram uma andlise critica com diversos
indicadores em sinergia, reforcando o nosso plano de agao para 2016.

Com base no quadro 9, pode-se observar que os procedimentos de
autoavaliagcdo institucional estdo estabelecidos e transcorrem consoante o que
determina o PDI da FIBAM, o que caracteriza como potencialidade da Instituicdo. A
CPA reconhece, no entanto, que as formas de divulgagéo dos resultados obtidos na
autoavaliagao institucional podem ser ampliadas e aperfeicoadas, a fim de
consolidar ainda mais a cultura avaliativa ja existente na IES. Foi proposto que se
promovam sistematicamente reunides entre gestores, coordenadores, responsaveis
pelos diversos setores da IES e esta Comissdo, a fim de discutir conjuntamente
formas de se otimizar o alcance das metas propostas no PDI (Eixo 1, Dimenséao 8).

Observa-se também que a instituicdo mantém coeréncia entre as agdes
praticadas na instituicbes e o que esta previsto no PDI. O acompanhamento
continuo das acgdes/metas institucionais, junto aos gestores, tém sido uma das
praticas adotada na instituicdo. Desta forma, foi sugerido que a IES esteja sempre
atenta e pro-ativa ao cumprimento de seu cronograma de metas previstas na
implementacdo do PDI para o quinquénio 2013-2017, como vem sendo feito até o
momento (Eixo 2, Dimenséo 1).

O resultado da avaliagdo de 2015 (quadro 9) demonstra que a IES vem
avancando nas suas acdes de responsabilidade social para além do que estava
previsto no PDI, realizando a¢des de apoio e respeito a protecdo de direitos
humanos, as relagdes de trabalho, aos valores e transparéncia, a comunidade, aos
projetos e aos programas de extensdo, as atividades de integragao sociocultural e
educativa e a programa de bolsas. A IES apresenta um trabalho consolidado de
responsabilidade social, interferindo positivamente na realidade local. A CPA sugere
que a FIBAM crie estratégias para divulgar de forma mais eficiente e de amplo

alcance o resultado desses trabalhos. Esta comissdo, em consondncia com a
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comissao anterior, sugere o desenvolvimento e publicagdo de um balango social
para externar os compromissos éticos e parcerias. Embora tenha ocorrido ampliacao
de programas de responsabilidade social, a CPA indica também o desenvolvimento
de projetos de sustentabilidade e educagdo ambiental, que envolvam alunos e
professores de todos os cursos da FIBAM conforme previsto na Auatoavaliagdo
institucional de 2014 (Eixo 2, Dimensao 3).

Em relac&o ao ensino, nos cursos de graduacgao, pode-se dizer que, em geral,
o corpo docente apresenta um bom desempenho na avaliacao dos discentes. As
atividades realizadas nos cursos de graduacgao da IES estdo em consonancia com a
principal diretriz da FIBAM que se traduz em disciplina, seriedade, método e
sistematizacdo de procedimentos, como requisitos a criagdo de competéncias e
massa critica para a producgao cientifica criativa e a motivagéo para a formacgéao de
futuros profissionais. Quanto a fragilidade, a monitoria € uma atividade consolidada
no curso de Direito, mas nao nos demais cursos da IES, que oferecem oportunidade
de monitoria de maneira assistematica. Na pds-graduagao, nota-se a necessidade
de estratégia para direcionamento da pds-graduagédo a empresas locais. Em relagéo
a iniciacao cientifica, verifica-se que é preciso melhorar a divulgacao das atividades
de pesquisa cientifica para o corpo discente. Quanto as atividades de extensao,
nota-se um aumento em 2015, mas ha uma necessidade de ampliar a divulgagao
das atividades existentes. Esta comissdo, como proposi¢do para 2016, sugere
ampliar a divulgacdo das atividades existentes na instituicido e estimular as
atividades de pesquisa, extensdo e monitoria (Eixo 3, Dimensao 2).

Embora os canais de comunicacdo com a sociedade tenham se mostrado
eficientes, a IES deve aperfeicoar os mecanismos ja existentes de comunicagao
interna e de contato com o publico externo. Além de aperfeigoar essas mecanismos,
seria interessante divulgar alguns servigo que realiza, por exemplo, a ouvidoria (Eixo
3, Dimensao 4).

No que diz respeito as politicas de atendimento aos discentes, a IES cumpre
0 que prevé o PDI, bem como estdo implantados os programas de apoio ao
desenvolvimento académico dos discentes e o programa de acompanhamento dos
egressos. Porém, observa-se um necessidade de divulgacdo maior das acdes que
sao realizadas na instituicdo que envolvem todas essas politicas de atendimento ao
discente, pois na pesquisa quantitativa foi apontado o desconhecimento, por parte

de alunos, professores e coordenadores, de alguns servigos que séo oferecidos na
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FIBAM. Esta comissdo propde, dentre outras agbes, promover a integracao de
setores interdependentes, como educacional, secretaria, biblioteca, planejamento e
de suporte tecnoldgico, a fim de permitir a boa fluidez das atividades académicas.
Além disso, estudar a criagdo de novos e adequados canais que permitam
incrementar o bom funcionamento da Instituicdo, atendendo a demanda diferenciada
no perfil dos cursos para a captagéo de novos alunos (Eixo 3, Dimensao 9).

A FIBAM vem cumprindo o que determina seu PDI quanto a capacitacao
docente, o que caracteriza uma potencialidade da instituicio. Em relacdo as
Politicas de Pessoal, a Formacgao e Capacitacao do Corpo técnico administrativo
também foi avaliado positivamente. Porém, como fragilidade da instituicao, observa-
se a pouca Divulgacédo dos Resultados da Avaliacdo de Desempenho do Plano de
Cargos e Salarios. Durante 2015, a FIBAM continuou com os cursos de capacitagao
aos funcionarios do corpo técnico-administrativo, orientando-os quanto a gestdo de
recursos financeiros, organizacao pessoal e profissional e marketing pessoal. A IES
ainda ofereceu aos seus funcionarios um curso de Primeiros Socorros além de
capacitacao no sistema TOTVS. Como proposicdo para 2016, é necessario
estabelecer estratégias de incentivo a carreira do corpo técnico-administrativo (Eixo
4, Dimensao 5).

A FIBAM adota praticas de ensino, pesquisa e extensao a partir do dialogo
entre diferentes saberes, que ndo faz a separagao sujeito-mundo, natureza-cultura.
A organizagado da IES e atuagdo dos Gestores e docentes da Instituigdo séo
percebidos como potencialidades da Instituicdo. A FIBAM possui uma avaliacédo e
reconhecimento das suas atividades de ensino, ndo sé das politicas propostas em
seu PDI, mas suas praticas existente e atuagao do seu corpo docente. Os cursos de
graduacéao dispdem de um corpo técnico-administrativo qualificado para atuar com
competéncia nos servigos essenciais: biblioteca, tesouraria, laboratorios, secretarias
de curso, planejamento de eventos, controle de equipamentos e de recursos
didatico-pedagogicos, servicos de informatica e de Internet, relagdes institucionais,
restaurante/lanchonete, segurancga, servicos de manutencédo e jardinagem. Esta
comissao propbe promover a integracao de setores interdependentes, como o
educacional, secretaria, biblioteca, planejamento e o de suporte tecnoldgico, a fim de
permitir a boa fluidez das atividades académicas. Além disso, Estudar a criagdo de

novos e adequados canais que permitam incrementar o bom funcionamento da
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Instituicao, atendendo a demanda diferenciada no perfil dos cursos para a captacao
de novos alunos (Eixo 4, Dimensao 6).

Durante o periodo avaliado, além dos trabalhos de adequag¢ao e manutencao
realizados pelo setor de patriménio da FIBAM, foi colocada uma nova recepgéo no
térreo para informacdes e cadastramento dos visitantes. A FIBAM adota uma politica
permanente de aquisicdo de materiais para o acervo bibliografico, respondendo as
necessidades académico-pedagdgicas de estudo e pesquisa dos cursos
implantados e dos que venham a ser implantados. Como potencialidade da IES,
observa-se que ha adequagao da infraestrutura da instituicdo (salas de aula,
biblioteca, laboratorios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica,
rede de informagbes e outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdao. Como proposicao para 2016, assegurar a expansao e manutengao dos
servicos prestados pela biblioteca e a manutencdo dos equipamentos e
fornecimento regular de material de consumo especifico para o bom funcionamento
dos laboratérios. Esta meta tem sido cumprida, assim como a manutencao dos
equipamentos dos laboratérios e dos equipamentos didatico-pedagdgicos (Eixo 5,

Dimenséo 7).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A Comisséo Prépria de Avaliagdo - CPA - das Faculdades Integradas Barros
Melo - FIBAM, de acordo com as diretrizes propostas pelo SINAES, Lei 10.861 de 14
de abril de 2004, realizou o processo de avaliacao institucional dentro do calendario
estabelecido. De acordo com os resultados de todas as dimensbes avaliadas,
considera-se que a FIBAM procura atender sua missao, visdo e valores, atuando de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo MEC, principalmente em relacdo a
qualidade da educacéao superior proporcionada ao seu corpo discente.

As sugestdes propostas por esta Comissao tém como finalidade aprimorar a
participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacdo institucional,
garantindo o bom desempenho da IES, através do desenvolvimento com qualidade,
marca que a FIBAM tem imprimido em seus cursos de graduagao e pds-graduagao.

Este relatério parcial tem por objetivo subsidiar as instancias gestoras no
planejamento das agdes da IES e na sua continuidade, através de uma analise geral
sobre o processo de autoavaliagdo e de um balanco critico que oriente seu
desempenho futuro. Assim, encerra-se o presente, acreditando haver cumprido com

as normas regulamentares.

Olinda, 28 de marcgo de 2016.

Membros da CPA - 2015

Prof?. Ms. Sandra Helena de Andrade
COORDENADORA E REPRESENTANTE DO CORPO DOCENTE

Prof?. Ms. Angélica Bezerra Martins
REPRESENTANTE DO CORPO DOCENTE

Nilma Cunha Paraiso
REPRESENTANTE DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Sydia Magndlia Ribeiro Pinto de Sousa
REPRESENTANTE DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Tamara Maria Cordeiro Ferreira Dantas
REPRESENTANTE DO CORPO DISCENTE

Manoel do Nascimento Costa
REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2015

Obs.: (1) Para algumas perguntas deve-se colocar: Atende Plenamente; Atende
Parcialmente; Precisa melhorar; Nao Atende; Desconhece;. (2) Outras perguntas:

Sim; Nao. (3) caixa de texto com 200 caracteres — Espaco para sugestoes criticas.

1. Como vocé avalia a divulgacao dos resultados das avaliagbes externas feitas
pelo MEC (ENADE, Renovacao de Reconhecimento de Curso,
Recredenciamento Institucional)?

2. Como vocé avalia a divulgacao dos resultados das avaliagbes internas
realizadas pela Comissao Propria de Autoavaliagao — CPA?

3. Como vocé avalia a atuagao da Comissao Propria de Autoavaliagcdo — CPA?

4. Vocé tem interesse em conhecer os resultados desses processos avaliativos
(Internos e Externos)? Sim ( ) Nao ()

5. A responsabilidade sdocia esta diretamente ligada ao conceito de inclusao
social a servicos e atividades de educacao, saude, cultura, lazer, esporte,
trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel das
Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM nesse contexto?

6. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os Projetos de
Responsabilidade Social realizados pelas Faculdades Integradas Barros Melo
— FIBAM (Convénio com a Secretaria da Mulher do Governo do Estado;
Associacao Beneficente Crianca Cidada; ABYCABEPE)?

7. Como vocé avalia a sua participagao nas atividades de Responsabilidade
Social desenvolvidas nas Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM?

8. Como vocé avalia a divulgacao dos Projetos de Responsabilidade Social
realizados pelas Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM?

9. Como vocé avalia a Comunicagao entre as Faculdade Integradas Barros
Melo e a sociedade (ASCOM, Redes Sociais, Jornais, Site, Outdoors, TV,
etc)?

10. Como vocé avalia a Comunicagao Interna das Faculdades Integradas Barros
Melo?
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11.Como vocé avalia o processo de comunicacao entre os diversos setores € 0
setor em que vocé trabalha?

12.Como vocé avalia a divulgagado dos Eventos Institucionais?

13.Como vocé avalia a divulgagao dos Servigos que a Instituicao oferece?

14.Como vocé avalia a agao da Ouvidoria?

15.Como vocé avalia a Formacao e Capacitacdo do Corpo Técnico
Administrativo considerando o incentivo/auxilio para a Formagéo Continuada?

16. Como vocé avalia o Plano de Cargos e Carreira das Faculdades Integradas
Barros Melo?:

17.Como vocé avalia o Processo de Avaliagao de Desempenho do Plano de
Cargos e Salarios?

18.Como vocé avalia a divulgagao dos resultados da Avaliacado de Desempenho
do Plano de Cargos e Salarios?

19. Como vocé avalia a Gestao do Corpo Técnico Administrativo do seu setor?

20.Como vocé avalia o planejamento de agdes e atividades para a instituicado no
seu setor?

21.Como vocé avalia o Interesse do seu gestor pelas reivindicagbes e suas
agdes no sentido de atendé-las?

22.Como vocé avalia a atuacao do Departamento Pessoal?

23.Como vocé avalia a disponibilidade da Diregao Geral?

24.Como vocé avalia o Interesse da Diregao Geral pelas reivindicacoes e suas
acdes no sentido de atendé-las?

25.Como vocé avalia as instalagdes Administrativas (quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminagao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade,
conservagao)?

26.Como vocé avalia as Instalagbes Sanitarias (quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagao, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservagao)?

27.Como vocé avalia as Instalagbes para portadores de necessidades
especiais?

28.Como vocé avalia a Seguranga nas Faculdades Integradas Barros Melo?

29.Como vocé avalia o Estacionamento (seguranca, espaco, iluminagao)?

30.Como vocé avalia os Sistemas de Internet na Faculdades Integradas Barros
Melo?

31.Como vocé avalia WI-FI?
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32.Como vocé avalia a Biblioteca: servigos e informatizagao (atendimento,
acesso via internet (consulta, reserva e renovagéao), informatizagdo de acervo,
banco de dados, empréstimo, horario de funcionamento)?
33.Como vocé avalia a Sala de apoio de Informatica (atendimento,
equipamentos; espaco fisico, acesso a internet, atualizagao de software,
acessibilidade digital, condi¢des ergondmicas, servigos, suportes e planos de
atualizacao)?
34.Como vocé avalia os Recursos de Tecnologia de Informagédo e Comunicagao
(video, TV, projetor, multimidia, etc) ?
35.Como vocé avalia os Laboratérios de Informatica?
36.Como vocé avalia os Espagos de Convivéncia?
37.Como vocé avalia o Restaurante/Lanchonete, quanto a
a. Qualidade, Diversidade e Inovacao de produtos?
b. Atendimento?
c. Instalacdes Fisicas?
38.Como vocé avalia a Portaria?

39.Como vocé avalia a Recepgao?
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APENDICE B - QUESTIONARIO CORPO DISCENTE 2015

Obs.: (1) Para algumas perguntas deve-se colocar: Atende Plenamente; Atende
Parcialmente; Precisa melhorar; Ndo Atende; Desconhece;. (2)Outras perguntas:

Sim; Nao.(3) caixa de texto com 200 caracteres — Espaco para sugestoes criticas.

1. Como vocé avalia a divulgacao dos resultados das avaliagbes externas feitas
pelo MEC (ENADE, Renovagédo de Reconhecimento de Curso,
Recredenciamento Institucional)?

2. Como vocé avalia a divulgacao dos resultados das avaliagbes internas
realizadas pela Comissao Propria de Autoavaliagcdo — CPA?

3. Como vocé avalia a atuagcao da Comissao Propria de Autoavaliagcido — CPA?

4. Vocé tem interesse em conhecer os resultados desses processos avaliativos
(Internos e Externos)? Sim ( ) Nao ()

5. Vocé conhece o Regimento Institucional? Sim ( ) Nao ( )

6. Vocé conhece os Regulamentos Institucionais (Estagio, Biblioteca, Atividades
Complementares, TCC, Monitoria, PIBIC, etc — disponibilizado no site
Institucional)? Sim ( ) Nao ( )

7. A responsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de incluséo
social, servicos e atividades de educacao, saude, cultura, lazer, esporte,
trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel das
Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM nesse contexto?

8. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os Projetos de
Responsabilidade Social realizados pelas Faculdades Integradas Barros Melo
— FIBAM (Convénio com a Secretaria da Mulher - Governo do Estado;
Associacao Beneficente Crianca Cidada; ABYCABEPE)?

9. Como vocé avalia a sua participagao nas atividades de Responsabilidade
Social desenvolvidas nas Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM?

10. Como vocé avalia a divulgacao dos Projetos de Responsabilidade Social
realizados pelas Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM?

11.Como vocé avalia a Comunicagao entre as Faculdade Integradas Barros
Melo e a sociedade (ASCOM, Redes Sociais, Jornais, Site, Outdoors, TV

etc)?
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12.Como vocé avalia a Comunicacgao Interna das Faculdade Integradas Barros
Melo?

13.Como vocé avalia o processo de comunicacao entre os diversos setores € 0
setor em que vocé trabalha?

14.Como vocé avalia a agilidade de noticias e informacgdes?

15.Como vocé avalia a divulgagao dos Eventos Institucionais?

16. Como vocé avalia a divulgagao dos Servigos que a Instituicao oferece?

17.Como vocé avalia a agao da Ouvidoria?

18.Como vocé avalia o Servigo de Apoio Psicopedagdgico?

19. Como vocé avalia o programa de Nivelamento?

20.Como vocé avalia o Programa de Monitoria?

21.Como vocé avalia os Programas de Apoio a realizacdo de eventos externos
(congressos, seminarios, palestras, viagens de estudos, visitas técnicas)?

22.Como vocé avalia os Programas de Apoio a realizagcdo de eventos internos
(congressos, seminarios, palestras, viagens de estudos, visitas técnicas)?

23.Como vocé avalia os Programas de Apoio a Produgao discente (cientifica,
tecnoldgica, cultural, técnica e artisticas)?

24.Como vocé avalia as atividades de Extensao?

25.Como vocé avalia as atividades de Pesquisa?

26.Como vocé avalia as atividades de Ensino?

27.0 seu curso vem atendendo as suas expectativas em relagao ao mercado?

28.Como vocé avalia a atuagao da Diregao Geral?

29.Como vocé avalia o atendimento da Diregao Geral?

30.Como vocé a avalia a atuagao do Coordenador de Curso?

31.Como vocé avalia o retorno do seu Coordenador em relagéo as solicitagbes
dos alunos?

32.Como vocé avalia a atuagao da Secretaria Académica?

33.Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica?

34.Como vocé avalia a eficiéncia da Secretaria Académica?

35.Como vocé avalia a atuagao da Biblioteca?

36.Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca?

37.Como vocé avalia o setor Financeiro?

38.Como vocé avalia o atendimento do Setor Financeiro?

39.Como vocé avalia a atuacéo da Assessoria Pedagdgica?
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40.Como vocé avalia o atendimento da Assessoria Pedagodgica?

41.Como vocé avalia a atuacao do Setor de Informatica?

42.Como vocé avalia o atendimento do Setor de Informatica?

43.Como vocé avalia as instalagées Administrativas (quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminagao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade,
conservagao)?

44.Como vocé avalia as Salas de Aula (quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade, conservagéao)?

45.Como vocé avalia o Auditério e Cine Teatro (quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagéao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacao)?

46.Como vocé avalia a Videoteca (quantidade, dimenséo, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservagao)?

47.Como vocé avalia os Espagos para Atendimento aos alunos (quantidade,
dimensao, limpeza, iluminacao, acustica, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade, conservacgéo)?

48.Como vocé avalia as Instalagdes Sanitarias (quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagao, ventilagdo, segurancga, acessibilidade, conservagao)?

49.Como vocé avalia as Instalagdes para portadores de necessidades
especiais?

50.Como vocé avalia a Seguranga nas Faculdades Integradas Barros Melo?

51.Como vocé avalia o Estacionamento (seguranga, espago, iluminagéo)?

52.Como vocé avalia os Sistemas de Internet nas Faculdades Integradas Barros
Melo?

53.Como vocé avalia WI-FI?

54.Como vocé avalia a Reproducéo Grafica nas Faculdades Integradas Barros
Melo?

55.Como vocé avalia a Biblioteca: Infraestrutura fisica (dimensao, limpeza,
iluminacéao, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacao e condi¢cdes
para atendimento educacional especializado)?

56.Como vocé avalia a Biblioteca: servigos e informatizagao (atendimento,
acesso via internet (consulta, reserva e renovacgao), informatizagéo de acervo,
banco de dados, empréstimo, horario de funcionamento)?

57.Como vocé avalia a Biblioteca: atualizacdo do acervo?
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58.Como vocé avalia a Sala de apoio de Informatica (equipamentos; espago
fisico, acesso a internet, atualizagédo de software, acessibilidade digital,
condigbes ergonémicas, servigos, suportes e planos de atualizagéo)?

59.Quanto aos laboratérios de Informatica, como vocé avalia os equipamentos,
normas de seguranga, espaco fisico, acesso a internet, atualizacdo de
software, acessibilidade digital, servigos, suporte plano de atualizagéo?

60.Quanto aos laboratérios especificos do curso como vocé avalia os
equipamentos, normas de seguranga, espacgo fisico, acesso a internet,
atualizacdo de software, acessibilidade digital, servigos, suporte plano de
atualizagao?

61.Como vocé avalia os Laboratérios para praticas pedagdégicas (dimensao,
limpeza, iluminagao, ventilagao, seguranca e conservacao)?

62.Como vocé avalia os Espacos de Convivéncia?

63.Como vocé avalia o Restaurante/Lanchonete, quanto a

64. Qualidade, Diversidade e Inovacao de produtos?

65. Atendimento?

66. Instalacdes Fisicas?

67.Como vocé avalia a Portaria?

68. Como vocé avalia a Recepgao?

AVALIAGAO DO PROFESSOR/DISCIPLINA
PROFESSOR E CONTEUDO MINISTRADO (por disciplina)

Como voceé avalia:

O professor apresenta o Plano de Ensino da disciplina no inicio do semestre?
Cumpre com o Plano de Ensino?
Na disciplina foi demonstrado dominio do conteudo?

O professor abordou o conteudo da disciplina de maneira clara e objetiva?

o > 0 bd -~

As indicacdes bibliograficas foram uteis para o entendimento do conteudo
ministrado?

6. Atende Plenamente; Atende Parcialmente; Precisa melhorar; Nao Atende;
Desconhece.

7. O professor faz a relagao de sua disciplina com a pratica profissional?
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PROFESSOR E METODOLOGIA (por disciplina)

Como vocé avalia:

8. Foi mantido um bom relacionamento professor/aluno?

9. O tempo das aulas foi aproveitado adequadamente e com eficacia?

10. Foi estimulada a reflexao critica dos alunos?

11. O professor utilizou procedimentos de ensino diversificados (aulas
expositivas, recursos audiovisuais, estimulo a pesquisa, trabalhos em
grupos)?

12. Assiduidade (Frequéncia do professor):

13. Pontualidade do professor:

PROFESSOR E AVALIACAO (por disciplina)
Como vocé avalia:

14. 0 professor foi coerente com os critérios de avaliagcao apresentados?
15. O professor utilizou outros instrumentos de avaliacao além da prova?
16. Os resultados da avaliagao foram discutidos pelo professor como momento

de aprendizagem
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APENDICE C - QUESTIONARIO CORPO DOCENTE 2015

Obs.: (1) Para algumas perguntas deve-se colocar: Atende Plenamente; Atende
Parcialmente; Precisa melhorar; Ndo Atende; Desconhece;. (2)Outras: Sim; Nao. (3)

caixa de texto com 200 caracteres — Espaco para sugestdes criticas.

1. Como vocé avalia a divulgacao dos resultados das avaliagbes externas feitas
pelo MEC? (ENADE, Renovacéo de Reconhecimento de Curso,
Recredenciamento Institucional):

2. Como vocé avalia a divulgacao dos resultados das avaliagbes internas
realizadas pela Comissao Propria de Autoavaliagcdo — CPA?

3. Como vocé avalia a atuagcao da Comissao Propria de Autoavaliagcido — CPA?

4. Vocé tem interesse em conhecer os resultados desses processos avaliativos
(Internos e Externos)? Sim ( ) Nao ()

5. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI? Sim () Nao ()

6. Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela instituicdo e o proposto em
sua missao? Sim ( )Nao ( )

7. As acles praticadas pela instituicao favorecem a relacio entre ensino,
pesquisa e extensao?

8. Vocé conhece o Projeto Pedagogico do Curso — PPC? Sim () Nao ( )

9. Aresponsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de incluséo
social, a servicos e atividades de educacao, saude, cultura, lazer, esporte,
trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel das
Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM nesse contexto?

10. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os Projetos de
Responsabilidade Social realizados pelas Faculdades Integradas Barros Melo
— FIBAM (Convénio com a Secretaria da Mulher - Governo do Estado;
Associacao Beneficente Crianca Cidada; ABYCABEPE)?

11.Como vocé avalia a sua participagao nas atividades de Responsabilidade
Social desenvolvidas nas Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM?

12.Como vocé avalia a divulgacao dos Projetos de Responsabilidade Social
realizados pelas Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM?

13.Como vocé avalia a Politica de atualizacao curricular de ensino do seu curso?
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14.Como vocé avalia a Politica Institucional e as Ac¢des Académicos
Administrativas quanto ao programa de Monitoria?

15.Como vocé avalia a Politica Institucional e as A¢des Académicos
Administrativas quanto aos Programas de Apoio a realizagéo de eventos
internos e externos (congressos, seminarios, palestras, viagens de estudos,
visitas técnicas)?

16. Como vocé avalia a Politica Institucional e as A¢des Académicos
Administrativas quanto aos Programas de Apoio a Produgéo discente
(cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artisticas)?

17.Como vocé avalia a Politica Institucional e as A¢des Académicos
Administrativas para as atividades de Ensino, Pesquisa, Iniciagdo Cientifica
e Extensao?

18.Como vocé avalia a Comunicagao entre as Faculdade Integradas Barros
Melo e a sociedade (ASCOM, Redes Sociais, Jornais, Site, Outdoors, TV
etc)?

19. Como vocé avalia a Comunicagao Interna das Faculdades Integradas Barros
Melo?

20.Como vocé avalia o processo de comunicacao entre os diversos setores € 0
setor em que vocé trabalha?

21.Como vocé avalia a agilidade de noticias e informag¢des?

22.Como vocé avalia a divulgagédo dos Eventos Institucionais?

23.Como vocé avalia a divulgacao dos Servigos que a Instituicao oferece?

24.Como vocé avalia a agao da Ouvidoria?

25.Como vocé avalia o Servigo de Apoio Psicopedagdgico?

26.Como vocé avalia o programa de Nivelamento?

27.Como vocé avalia a Monitoria?

28.Como vocé avalia os Programas de Apoio a realizacdo de eventos externos
(congressos, seminarios, palestras, viagens de estudos, visitas técnicas)?

29.Como vocé avalia os Programas de Apoio a realizagcdo de eventos internos
(congressos, seminarios, palestras, viagens de estudos, visitas técnicas)?

30.Como vocé avalia os Programas de Apoio a Produgéao discente (cientifica,
tecnoldgica, cultural, técnica e artisticas)?

31.Como vocé avalia as agdes de acompanhamento de Egressos?
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32.Como vocé avalia a atuagao dos egressos da FIBAM no ambiente
socioecondmico?

33.Como vocé avalia as atividades de Extensao?

34.Como vocé avalia as atividades de Pesquisa?

35.Como vocé avalia as atividades de Ensino?

36.Como vocé avalia a Formagdo e a Capacitagdo Docente (Formacéao
continuada)?

37.Como vocé avalia o incentivo/auxilio a participagcdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais?

38.Como vocé avalia o Plano de Carreira e a Gestao do Corpo Docente?

39.Como vocé avalia as Reunides de Coordenagao?

40.Como vocé avalia a atuacao do seu Coordenador de Curso?

41.Como voceé avalia a atuacado do Nucleo Docente Estruturante — NDE?

42.Como vocé avalia as Reunides do Colegiado de Curso?

43.Como vocé avalia a atuagéo da Diregao Geral?

44.Como vocé avalia a atuacao da Secretaria Académica?

45.Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica?

46.Como vocé avalia a eficiéncia da Secretaria Académica?

47.Como vocé avalia a atuacao da Biblioteca?

48.Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca?

49.Como vocé avalia o setor Financeiro?

50.Como vocé avalia o atendimento do Setor Financeiro?

51.Como vocé avalia a atuagao da Assessoria Pedagdgica?

52.Como vocé avalia o atendimento da Assessoria Pedagdgica?

53.Como vocé avalia a atuagao do Departamento Pessoal?

54.Como vocé avalia o atendimento do Departamento Pessoal?

55.Como vocé avalia a atuagao do Setor de Planejamento e Eventos?

56.Como vocé avalia o atendimento do Setor de Planejamento e Eventos?

57.Como vocé avalia a atuagao do setor de Criagao?

58.Como vocé avalia o atendimento do Setor de Criagao?

59.Como vocé avalia a atuagao da Assessoria de Comunicagao?

60. Como vocé avalia o atendimento da Assessoria de Comunicagao?

61.Como vocé avalia a atuacao do Setor de Informatica?

62.Como vocé avalia o atendimento do Setor de Informatica?
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63. Como vocé avalia as instalagdes Administrativas (quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade,
conservacgao)?

64.Como vocé avalia as Salas de Aula (quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminagéao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacao)?

65. Como vocé avalia Auditério e Cine Teatro (quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminagéao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacao)?

66.Como vocé avalia a Videoteca (quantidade, dimensao, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagado, seguranca, acessibilidade, conservagao)?

67.Como vocé avalia a Sala dos professores (quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagéao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacao)?

68. Como vocé avalia os Espacos para Atendimento aos alunos (quantidade,
dimensao, limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo, segurancga,
acessibilidade, conservacgao)?

69.Como vocé avalia os Gabinetes/Estagdes de trabalho para professores em
Tempo Integral (quantidade, dimensao, limpeza, iluminacé&o, acustica,
ventilagao, seguranga, acessibilidade, conservagéao)?

70.Como vocé avalia as Instalagées Sanitarias (quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminagao, ventilagdo, segurancga, acessibilidade, conservagao)?

71.Como vocé avalia as Instalacbes adequadas para portadores de
necessidades especiais?

72.Como vocé avalia a Segurancga nas Faculdades Integradas Barros Melo?

73.Como vocé avalia o Estacionamento (seguranga, espago, iluminagao)?

74.Como vocé avalia os Sistemas de Internet nas Faculdades Integradas Barros
Melo?

75.Como vocé avalia WIFI?

76.Como vocé avalia a Reproducéo Grafica na Faculdades Integradas Barros
Melo?

77.Como vocé avalia a Biblioteca: Infraestrura fisica (dimensao, limpeza,
iluminagao, ventilagdo, seguranga, acessibilidade, conservagao e condigbes
para atendimento educacional especializado)?

78.Como vocé avalia a Biblioteca: servigos e informatizagao (atendimento,
acesso via internet (consulta, reserva e renovagéao), informatizagdo de acervo,

banco de dados, empréstimo, horario de funcionamento)?
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79.Como vocé avalia a Biblioteca: atualizacdo do acervo?

80.Como vocé avalia a Sala de apoio de Informatica (equipamentos; espago
fisico, acesso a internet, atualizagédo de software, acessibilidade digital,
condigbes ergondmicas, servigos, suportes e planos de atualizagéo)?

81.Quanto aos laboratérios de Informatica, como vocé avalia os equipamentos,
normas de seguranga, espacgo fisico, acesso a internet, atualizagdo de
software, acessibilidade digital, servigos, suporte plano de atualizagao?

82.Quanto aos laboratérios especificos do curso como vocé avalia os
equipamentos, normas de seguranga, espacgo fisico, acesso a internet,
atualizacado de software, acessibilidade digital, servigos, suporte plano de
atualizagao?

83.Como vocé avalia os Laboratérios para praticas pedagdgicas (dimenséo,
limpeza, iluminagao, ventilagdo, seguranga e conservagao)?

84.Como vocé avalia os Recursos de Tecnologia de Informacéao e
Comunicagao?

85.Como vocé avalia os Laboratérios de Informatica?

86.Como vocé avalia os Espacos de Convivéncia?

87.Como vocé avalia o Restaurante/Lanchonete, quanto a
a. Qualidade, Diversidade e Inovagao de produtos?
b. Atendimento:
c. Instalacdes Fisicas:

88.Como vocé avalia a Portaria?

89.Como vocé avalia a Recepgao?
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APENDICE D - QUESTIONARIO COORDENADOR 2015

Obs.: (1) Para algumas perguntas deve-se colocar: Atende Plenamente; Atende
Parcialmente; Precisa melhorar; Ndo Atende; Desconhece;. (2) Outras: Sim; Nao.

(3) caixa de texto com 200 caracteres — Espago para sugestdes criticas.

1. Como vocé avalia a divulgacao dos resultados das avaliagbes externas feitas
pelo MEC (ENADE, Renovagédo de Reconhecimento de Curso,
Recredenciamento Institucional)?

2. Como vocé avalia a divulgacao dos resultados das avaliagbes internas
realizadas pela Comissao Propria de Autoavaliagcdo — CPA?

3. Como vocé avalia a atuagcao da Comissao Propria de Autoavaliagcido — CPA?

4. Vocé tem interesse em conhecer os resultados desses processos avaliativos
(Internos e Externos)? Sim ( ) Nao ()

5. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI? Sim () Nao ()

6. Existe coeréncia entre as agdes praticadas pela instituicdo e o proposto em
sua missao? Sim ( )Nao ( )

7. As acles praticadas pela instituicao favorecem a relacio entre ensino,
pesquisa e extensao?

8. Vocé conhece o Projeto Pedagogico do Curso — PPC?  Sim () Nao ( )

9. Aresponsabilidade social esta diretamente ligada ao conceito de incluséo
social, a servicos e atividades de educacao, saude, cultura, lazer, esporte,
trabalhos com a comunidade, dentre outros. Como vocé avalia o papel das
Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM nesse contexto?

10. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre os Projetos de
Responsabilidade Social realizados pelas Faculdades Integradas Barros Melo
— FIBAM (Convénio com a Secretaria da Mulher - Governo do Estado;
Associacao Beneficente Crianca Cidada; ABYCABEPE)?

11.Como vocé avalia a sua participagao nas atividades de Responsabilidade
Social desenvolvidas nas Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM?

12.Como vocé avalia a divulgacao dos Projetos de Responsabilidade Social
realizados pelas Faculdades Integradas Barros Melo — FIBAM?

13.Como vocé avalia a Politica de atualizacao curricular de ensino do seu curso?
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14.Como vocé avalia a Politica Institucional e as Ac¢des Académicos
Administrativas quanto ao programa de Monitoria?

15.Como vocé avalia a Politica Institucional e as A¢des Académicos
Administrativas quanto aos Programas de Apoio a realizagéo de eventos
internos e externos (congressos, seminarios, palestras, viagens de estudos,
visitas técnicas)?

16. Como vocé avalia a Politica Institucional e as A¢des Académicos
Administrativas quanto aos Programas de Apoio a Produgéo discente
(cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artisticas)?

17.Como vocé avalia a Politica Institucional e as A¢des Académicos
Administrativas para as atividades de Ensino, Pesquisa, Iniciagdo Cientifica
e Extensao?

18.Como vocé avalia a Comunicagao entre as Faculdade Integradas Barros
Melo e a sociedade (ASCOM, Redes Sociais, Jornais, Site, Outdoors, TV
etc)?

19. Como vocé avalia a Comunicagao Interna das Faculdades Integradas Barros
Melo?

20.Como vocé avalia o processo de comunicacao entre os diversos setores € 0
setor em que vocé trabalha?

21.Como vocé avalia o acesso as informacoes?

22.Como vocé avalia a agilidade de noticias e informagdes?

23.Como vocé avalia a divulgacao dos Eventos Institucionais?

24.Como vocé avalia a divulgagéo dos Servigos que a Instituigdo oferece?

25.Como vocé avalia a agao da Ouvidoria?

26.Como vocé avalia o Servigo de Apoio Psicopedagdgico?

27.Como vocé avalia o programa de Nivelamento?

28.Como vocé avalia a Monitoria?

29.Como vocé avalia os Programas de Apoio a realizacdo de eventos externos
(congressos, seminarios, palestras, viagens de estudos, visitas técnicas)?

30.Como vocé avalia os Programas de Apoio a realizagao de eventos internos
(congressos, seminarios, palestras, viagens de estudos, visitas técnicas)?

31.Como vocé avalia os Programas de Apoio a Produgéo discente (cientifica,
tecnoldgica, cultural, técnica e artisticas)?

32.Como vocé avalia as agdes de acompanhamento de Egressos?
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33.Como vocé avalia a atuagao dos egressos da FIBAM no ambiente
socioecondmico?

34.Como vocé avalia as atividades de Extensao?

35.Como vocé avalia as atividades de Pesquisa?

36.Como vocé avalia as atividades de Ensino?

37.Como vocé avalia a Formacdo e a Capacitagdo Docente (Formacgéao
continuada)?

38.Como vocé avalia o incentivo/auxilio a participagdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais?

39.Como vocé avalia o Plano de Carreira e a Gestao do Corpo Docente?

40.Como vocé avalia as Reuniées de Coordenagao?

41.Como vocé avalia a atuacédo do Nucleo Docente Estruturante — NDE?

42.Como vocé avalia as Reunides do Colegiado de Curso?

43.Como vocé avalia a atuacao da Diregcao Geral?

44.Como vocé avalia a atuacao da Secretaria Académica?

45.Como vocé avalia o atendimento da Secretaria Académica?

46.Como vocé avalia a eficiéncia da Secretaria Académica?

47.Como vocé avalia a atuacao da Biblioteca?

48.Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca?

49.Como vocé avalia o setor Financeiro?

50.Como vocé avalia o atendimento do Setor Financeiro?

51.Como vocé avalia a atuagao da Assessoria Pedagodgica?

52.Como vocé avalia o atendimento da Assessoria Pedagdgica?

53.Como vocé avalia a atuagao do Departamento Pessoal?

54.Como vocé avalia o atendimento do Departamento Pessoal?

55.Como vocé avalia a atuagao do Setor de Planejamento e Eventos?

56.Como vocé avalia o atendimento do Setor de Planejamento e Eventos?

57.Como vocé avalia a atuagao da Assessoria de Comunicagao?

58.Como vocé avalia o atendimento da Assessoria de Comunicagéao?

59.Como vocé avalia a atuagao do setor de Criagao?

60. Como vocé avalia o atendimento do Setor de Criagao?

61.Como vocé avalia a atuacao do Setor de Informatica?

62.Como vocé avalia o atendimento do Setor de Informatica?

63.Como vocé avalia a sua atuacao enquanto coordenador?
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64.Como vocé avalia as instalagdes Administrativas (quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade,
conservacgao)?

65.Como vocé avalia as Salas de Aula (quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminagéao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacao)?

66.Como vocé avalia o Auditério e Cine Teatro (quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagéao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacao)?

67.Como vocé avalia a Videoteca (quantidade, dimensao, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservagao)?

68.Como vocé avalia a Sala dos professores (quantidade, dimensao, limpeza,
iluminagéao, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacao)?

69. Como vocé avalia os Espacos para Atendimento aos alunos (quantidade,
dimensao, limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo, segurancga,
acessibilidade, conservacgao)?

70.Como vocé avalia os Gabinetes/Estacdes de trabalho para professores em
Tempo Integral (quantidade, dimensao, limpeza, iluminacé&o, acustica,
ventilagao, seguranga, acessibilidade, conservagéao)?

71.Como vocé avalia as Instalagdes Sanitarias (quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminagao, ventilagdo, segurancga, acessibilidade, conservagao)?

72.Como vocé avalia as Instalacdes para portadores de necessidades especiais?

73.Como vocé avalia a Seguranga nas Faculdades Integradas Barros Melo?

74.Como vocé avalia o Estacionamento (seguranga, espaco, iluminagao)?

75.Como vocé avalia os Sistemas de Internet na Faculdades Integradas Barros
Melo?

76.Como vocé avalia WI-FI?

77.Como vocé avalia a Reproducéo Grafica na Faculdades Integradas Barros
Melo?

78.Como vocé avalia a Biblioteca: Infraestrura fisica (dimensao, limpeza,
iluminacéao, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, conservacao e condi¢cdes
para atendimento educacional especializado)?

79.Como vocé avalia a Biblioteca: servigos e informatizagao (atendimento,
acesso via internet (consulta, reserva e renovagao), informatizagdo de acervo,
banco de dados, empréstimo, horario de funcionamento)?

80.Como vocé avalia a Biblioteca: atualizagao do acervo?
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81.Como vocé avalia a Sala de apoio de Informatica (equipamentos; espago
fisico, acesso a internet, atualizagédo de software, acessibilidade digital,
condigbes ergondmicas, servigos, suportes e planos de atualizagéo)?
82.Quanto aos laboratérios de Informatica, como vocé avalia os equipamentos,
normas de seguranga, espaco fisico, acesso a internet, atualizacdo de
software, acessibilidade digital, servigos, suporte plano de atualizagao:
83.Quanto aos laboratérios especificos do curso como vocé avalia os
equipamentos, normas de seguranga, espacgo fisico, acesso a internet,
atualizacdo de software, acessibilidade digital, servigos, suporte plano de
atualizacao:
84.Como vocé avalia os Laboratdrios para praticas pedagdgicas (dimenséo,
limpeza, iluminagao, ventilagao, seguranca e conservacao)?
85.Como vocé avalia os Recursos de Tecnologia de Informagéao e
Comunicagao?
86.Como vocé avalia os Laboratérios de Informatica?
87.Como vocé avalia os Espacos de Convivéncia?
88.Como vocé avalia o Restaurante/Lanchonete, quanto a
a. Qualidade, Diversidade e Inovacao de produtos?
b. Atendimento?
c. Instalacdes Fisicas?
89.Como vocé avalia a Portaria?

90.Como vocé avalia a Recepgao?
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